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Reseforsakring

Forsakringsvillkor 747.1

1 Allmdnna bestdmmelser om goudas
reseforsakringar

Detta &r en dversdttning av GOUDAS finsksprdkiga
reseférsdkringsvillkor nr. 747.1 (Matkavakuutusehdot
nro.747.1) Vid tvist gdller de finsksprdakiga villkoren.

1.1 Om goudas reseférsdkringar

1.1.1 En reseforsakring bestdr av en resendarférsakring och vanligtvis
ocksd en resegodsforsdkring, i vilken det ytterligare ingdr en
reseansvarsforsakring samt reser&ttsskyddsforsdakring.

1.1.2 Den forsakringspremie som betalats féor Goudas férsdkringar
anses inte vara en skada eller kostnad och darfér tacker inte
forsakringsersattningen foérsaékringspremien.

1.1.3 Gouda ansvarar inte fér skador som beror pa Goudas
samarbetspartners insolvens, betalningsstérning, likvidation,

forsdttande i konkurs eller motsvarande.

1.2 Férsdkringstagare och de férsdkrade

1.2.1 Férsakringstagare och férsékrade ar i Goudas reseférsakringar
de personer som anges som foérsdkrad i forsdkringsbrevet, samt i
Goudas forsdkringskort. Resendarférsakringen ér personlig.

1.2.2 Férsakrade &r ocksé de familjemedlemmar under 15 ar som
foljer med en férsdkrad pd en resa, dock samtidigt pd basis av
endast en av Gouda beviljad resendrférsakring.

1.2.3 Standard resendrférsakringen beviljas till personen under

60-ar och Super resendrférsdkringen till personer under 40-ar.

1.3 F6rmdnstagare

1.3.1 Férmanstagare &r vid dédsfall den férsdkrades anhériga, om
férsakringstagaren inte skriftligt har meddelat en annan
férmanstagare till Gouda.

1.3.2 For utbetalningen av dédsfallsersattningen skall
ersgttningsansoékanden tillstélla Gouda den férsdkrades
dédsattest, polisundersékningsprotokoll och en officiell utredning

av férmdnstagarna.

1.4 Giltighetstiden och giltighetsomrdadet fér goudas
reseférsdakringar

1.4.1 Tidsbestdmda férsékringarna gdller under utlandsresor som
varar hégst 12 manader. Forsékringen mdste bestallas innan
avresan fran Finland. Férsakringen trader i kraft tidigast da den har
betalats.

1.4.2 Arsreseforsakringen dr i kraft 12 manader fér alla resor som
varar under 3 manader. Om en resa varar ldngre utan avbrott,
upphor férsakringarna fér denna resas del tre ménader efter
avresan fran Finland. En pdbdrjad resa anses inte ha slutat, dvs.

resan eller vistelsen utomlands anses inte ha avbrutits genom ett

besok i hemlandet som varar mindre én 14 dygn, om den
forsakrade har for avsikt att dtervénda till sammma resmal.
Sjukdomar som bérjat och olycksfall som intraffat under bescket i
Finland ersatts inte som sjukdom eller olycksfall under utlandsresa.
Med ett tilldggsavtal och mot en tilldggspremie gdaller
férsakringarna ocksd under den tid vilken resan &verskrider tre
manader. Arsreseférsakringen fortsatter inte automatiskt.

1.4.3 Goudas forsakring beviljas &t personer som dr fast bosatta i
Finland och har ett giltigt FPA-kort. Goudas reseférsakring kan
endast képas i Finland och Goudas férsdkring bér vara i kraft dé

resan borjar frén Finland.

1.5 Giltighet i samband med idrott

1.5.1 Om en sjukdom, skada eller ett dédsfall férorsakts i samband
med tavlingsidrott eller traning fér sddan idrott, betalas inte
ersattning ur férsdkringen. Som tavlingsidrott anses sport, som
utdévas som medlem i en idrottsférening, eller dér man betalar
idrottaren eller, idrottaren har mojlighet att f& ett pris. All idrott
som utévas med finansiellt stéd anses som tavlingsidrott.

1.5.2 SUPER-reseférsakringen innehdller en sportférsakring. Se

ndrmare punkt 11 Giltighet i samband med idrott.

1.6 Skador som inte ersatts:

Gouda dr inte pd basen av Goudas férsakringar skyldigt att i
féljande situationer betala ersattning fér skador och kostnader som
fororsakats den forsakrade eller den férsakrades egendom av att:
1.6.1 Den forsakrade uppsatligen har férorsakat férsakringsfallet.
1.6.2 Den férsdkrades egendom férkommit eller kvarglémts.
Egendom anses ha férkommit om den férsékrade inte har kunnat
ndmna ndgon viss plétslig hdndelse som varit orsak till att
egendomen férkommit

1.6.3 Ifall den forsékrade har férorsakat ett forsakringsfall genom
grov vardsléshet, kan Gouda beroende pé de rddande
omstdndigheterna sdnka erséttningen &t den férsdkrade.
Ersattning frén Goudas reseférsakringars skadeférsakringar kan
likval beroende pd omstéandigheterna sénkas om den férsakrades
anvandning av alkohol eller droger har paverkat foérsakringsfallet.
1.6.4 Forsakringen gdller inte for skada som intraffat till féljd av
krig, krigsliknande handelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror
savida inte den forsckrade vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet. En férutsattning for att forsakringen ska gdlla ér att den
férsdkrade inte aktivt deltar i krigshdndelserna, agerar som
rapportor eller liknande och dessutom ldmnar det drabbade
omrddet inom tio dagar. Ersattning Iémnas dessutom for
nédvandiga merutgifter avseende hemresa, dock inte for deltagare
i sddan resa som omfattas av resegarantilagen.

1.6.5 Kostnader fér sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller

omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorism, dar



anvandande av atomkdérnprocess eller spridning av radioaktivt
material, spridning av kemiska medel samt spridning av biologiska
medel férekommit, ersétts inte av denna férsdkring. Terrorism &r
definierat som en handling utférd av en person eller grupp av
personer, oavsett om de agerar pd egen hand eller fér en
organisation eller statsmakt, for politiska, religitsa eller ideologiska
motiv inklusive intentionen att influera statsmakt eller injaga
fruktan hos, delar av eller hela, allmé&nheten.

1.6.6 Ur resendrférsakringen betalas inte erséttning vid sjukdom,
skada eller dédsfall som vid en flygolycka drabbat en person som
hor till flygpersonalen eller som har hand om uppgifter som hor till

flygningen.
2. Resendrforsdkring

2.1 ErsGttning for vard pd grund av resesjukdom eller
reseolycksfall samt skador som inte ersdtts.

2.1.1 Resesjukdom &r en sjukdom som kraver Igkarbehandling och
som har bérjat eller vars symtom klart uppkommit férst under
resan eller som enligt medicinsk erfarenhet skall anses ha bérjat
under resan och for vilken ladkarbehandling getts under resan eller
under 14 dygn fran det resan tagit slut. Ersattning for resesjukdom
utbetalas inte om sjukdomen beror pd missbruk av alkohol,
|akemedel eller bruk av ndgot annat rusmedel.

2.1.2 Reseolycksfall ar en pldtslig yttre hdndelse som férorsakar
kroppsskada och som intr&ffar under resan mot den férsdkrades
vilja. Som reseolycksfall ersatts inte en sjukdom som féljer av bett
eller sting eller tandskada till féljd av tugg- och bitskador. Som
skadefall ersatts inte heller skador som férorsakats av sjélvmord
eller forsok dartill, obeeroende av dlder eller sinnestillstdnd. Som
reseolycksfall ersgtts inte heller psykiska féljder av olycksfall.

2.1.3 Som reseolycksfall betraktas dven en skada som den
férsdkrade oavsiktligt har ddragit sig vid en pldtslig
kraftanstrangning eller rérelse, om lakarvard for skadan har givits
inom 14 dygn efter det att skadan uppkom.

2.1.4 Som olycksfall betraktas dven drunkning, vérmeslag, solsting,
forfrysning, skador som férorsakats av betydande férandringar i
trycket, gasforgiftning samt férgiftning av ett dmne som fortdrts
av misstag, da dessa hdandelser intréffar oavsiktligt.

2.1.5 Om en sjukdom, ett lyte eller en skada som &r oberoende av
ett olycksfall som intréffar under en resa vasentligt bidragit till den
skada som uppstétt i samband med ett reseolycksfall eller forlangt
botandet av denna, betalas vard- eller menersattning endast till
den del som anses vara ett resultat av olycksfallet under resan.
2.1.6 Om en sjukdom, ett lyte eller en skada som &r oberoende av
den sjukdomen som intraffar under resan vasentligt bidragit till den
skada som uppstdtt i samband med en resesjukdom eller férlangt
botandet av denna, betalas vard- eller menersattning endast till

den del som anses vara ett resultat av resesjukdomet under resan.
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2.1.7 Som reseolycksfall ersatts inte en skada som férorsakats

e av ett forsdkringsfall som berott pd den férsékrades sjukdom,
lyte eller skada.

e av ett operativt ingrepp, vard eller ndgot annat medicinskt
ingrepp, savida inte ingreppet gjorts fér behandlingen av en
skada som ersdtts som ett reseolycksfall.

e av forgiftning som framkallats av Idkemedel, alkohol eller nagot
annat rusmedel som den férsakrade anvént eller av ett dmne
som den férsakrade fortart som féda.

e avdiskbrack, magbrack, brack i ljumsktrakten,
akillessenerupturer eller dterkommande urledvridningar av
leder, om inte skadan féranletts av ett reseolycksfall, vid vilket
&ven en frisk vavnad skulle ha tagit skada

2.1.8 Forutom ett olycksfall ersétts ocksd en strackningsskada i en

muskel eller en sena som den férsdkrade har ddragit sig under resa

som en direkt féljd av en specifik och enskild kraftanstréangning och
rorelse, och for vilken Idkarvard har getts inom 14 dygn efter det att
skadan uppkom. Ersattning betalas fér hégst sex veckor fran det
att stréckningsskadan uppkom. Som vardkostnader for
stréckningsskador som férorsakats av kraftanstréngning och

rérelse ersatts inte magnetundersékningar och inte heller operativa

ingrepp.

2.2 Ersattning for vard pd grund av resesjukdom eller
reseolycksfall

Maximala ersattningsbelopp:

SUPER STANDARD

Vid resesjukdom under resa
ersatts vardkostander under
hégst 120 dagar. hogst 120 dagar.

Vid reseolycksfall ersatts Vid reseolycksfall ersatts
vardkostnader under hégst 3 ar. | vardkostnader under hégst 3 ar.

Vid resesjukdom under resa
ersatts vardkostander under

2.2 Den foérsdkrades ratt till erséttning fér vard

2.2.1 Den forsakrade har ratt till erséttning for vérdkostnader som
resesjukdom eller reseolycksfall har férorsakat pd sé satt att
vardkostnader férorsakade av resesjukdom ersatts for hogst 120
dagar fran det att vard inletts. Vardkostnader férorsakade av
reseolycksfall ersatts fér en period av hégst tre ar fran det
olycksfallet intraffat.

2.2.2 Ersgttning betalas ocksd for vardkostnader som férorsakats
av en plétslig férvarring av redan befintlig sjukdom eller férsamring
av tillstdndet under resan, om en sadan férsamring eller férandring
enligt allm&n medicinsk erfarenhet inte har varit sannolik och
kunnat forvantas. | sddana fall ersdtts endast akut vérd av typ
férsta hjdlp som givits pd destinationsorten och under hégst en

vecka fran det varden inleddes.



2.2.3 Vardkostnader férorsakade av resesjukdom eller reseolycksfall
ers@tts under férutsattning att de utférda undersékningarna och
behandlingarna har ordinerats av ldkare och att de &r nédvéndiga
fér behandlingen av den ifragavarande sjukdomen eller skadan.
Féljande vard- och évriga kostnader férorsakade av resesjukdom
eller reseolycksfall ersatts;

2.2.3.1 Skaliga kostnader for sjukvard och undersékningar, samt
nédvandiga och skaliga resekostnader i samband med vard och
behandling pd orten.

2.2.3.2 Kostnader for medicin ordinerad av ldkare och med
myndighetens tillstdnd sélda p& apotek.

2.2.3.3 Kostnader fér nédvandig fysikalisk behandling som givits
efter operation eller gipsning som utférts till f6ljd av reseolycksfall
eller sjukdom under resan, om behandlingen ordinerats av lakare,

enligt foljande;

SUPER
Max. 10 behandlingar

STANDARD

Max. 5 behandlingar

2.2.4 Under resan nédvanliga telefonkostnader enligt foljande;

SUPER
Max. 300 euro

STANDARD
Max. 200 euro

2.2.5 Kostnader for anskaffning av nédvandighetsartiklar enligt
foljande; ndr dessa pd grund av de lokala férhéllanderna inte ingar i

sjukhusvarden;

SUPER
Max. 170 euro

STANDARD
Max. 170 euro

2.2.6 Forsakringsbolaget kan kréva att den férsdkrade pé bolagets
bekostnad transporteras till Finland fér vard, om den lokala varden
skulle visa sig mycket dyrare i férhéllande till motsvarande vard i
Finland.

2.2.7 Enligt Goudas férhandsgodkdnnande ersétts dessutom som
vardkostnader fér sjukdom och olycksfall under resa kostnader fér
sjuktransport till hemlandet och rese- och uppehalliskostnaderna
fér en nédvandig ledsagare.

2.2.8 Vardkostanderna ersatts till den del den férsékrade inte har
eller hade haft ersattning med stéd av sjukforsdakringslagen eller
nd&gon annan lag.

2.2.9 Om det &r uppenbart att kostnaden for vilken ersattning

ansoks i betydande grad éverstiger den normala, allmant

tillédmpade nivén, har GOUDA r&tt att sénka ersattningsbeloppet
till denna del, dock inte under en rimlig niva.

2.2.10 Kostnader for aterskaffning eller reparation av glaségon,
hérapparat eller tandprotes som varit i bruk och skadats vid
olycksfallet under resan, forutsatt att olycksfallet féranlett
|akarvard och reparationen eller aterskaffningen skett senast inom

tvd mdanader efter olycksfallet.

2.3 Vardkostnader som inte ersdtts

2.3.1 Kostnader féranledda av fysikalisk eller darmed jamférbar
behandling utom i det ovan 2.2.3.3. né&mnda undantagsfallet.
2.3.2 Kostnader ifall den férsakrade har vistats pd en bad- eller
kuranstalt.

2.3.3 Terapivard som till exempel psyko-, funktions- och talterapi.
2.3.4 Kostnader for spardmnen, mineraler, ndrings-, naturmedicin-
eller vitaminpreparat eller kostnader fér anskaffning av
antroposofiska eller homeopatiska preparat.

2.3.5 Vardnadshavarens, ndra anhérigs eller skétares
inkomstforluster, dagvard, hemvard- eller kostnader som man kan
jamféra med dessa.

2.3.6 Kosmetisk vard eller operation fér vard av annan skada én
sddan férorsakat av olycksfall.

2.3.7 Forsakringsfallet har férorsakats av den férsékrades allvarliga

psykiska problem.

3 Vardkostnader vid tandskador och
akut tandvdark

3.1 Tandskada

3.1.1 For vardkostnaderna vid tandskador férorsakade av ett
reseolycksfall ersatts nédvandiga kostnader fér av en tandldkare
given eller ordinerad behandling, inklusive skéliga lokala

resekostnader.

3.2 Akut tandvdrk eller tuggskada
3.2.1 Maximala erséttningbelopp:

SUPER
Max. 150 euro

STANDARD

Max. 85 euro

3.2.2 Om en tand eller tandprotes skadats vid tyggning ersdtts
vardkostnaderna och skéliga lokala resekostnader enligt
ovanndmnda.

3.2.3 For nodvandig behandling av akut tandvark ersétts
vardkostnaderna inklusive skdliga lokala resekostnader enligt
ovanndmda. En férutsdttning ar att varken har bérjat och varden

givits under resan.



4 Ersattning for annullerad resa

4.1

Forsakringen ersétter en av tvingade skal annullerad resa som den
forsakrade féredragit, d.v.s. att avresan fran Finland inte skett, om
detta beror pd att den férsakrade plétsligt insjuknat, drabbats av
ett olycksfall eller avlidigt. Huruvida skalet ar tvingade avgérs pé
medicinska grunder. Den férsékrade har dessutom rétt till
ersdttning om resan av tvingande skal annullerats pa grund av en
plotslig sjukdom, ett plétsligt olycksfall eller ett plétsligt dodsfall
som drabbat den férsdkrades néra anhérig eller en reskamrat med
vilken den férsdkrade pd& tumanhand i Finland reserverat resan. Den
forsdkrade har dessutom rétt till ersdttning om en avsevard

egendomskada skett p& den férsdkrades egendom i Finland.

4.2 Vid annullering ersdtts de kostnader som den
férsdkrade enligt researrangérens resevillkor
ansvarar for

4.2.1 En annullerad resa ersétts inte om férsdkringen tecknats
senare dn tre dygn fére avresan eller orsaken till annullering har
framgadtt innan resan reserverades eller betalades. Resan ersatts
inte heller om orsaken till annullering har framgéatt innan
forsakringen tecknats eller det pl&tsliga insjuknandet beror pd
missbruk av alkohol eller Idkemedel eller bruk av narkotika. Resan
ersdtts inte heller om orsaken ar den forsakrades fruktan for att
smittas av sjukdom eller nGgon annan r&dsla.

4.2.2 Vid annullering ersatts de pa férhand betalda kostnader som
den férsakrade enligt researrangérens resevillkor ansvarar for.
4.2.3 Vid annulering av paketresor som avses i lagen om paketresor
ersdtts byrdkostnader i enlighet med de allmdanna villkoren fér
paketresor.

4.2.4 Vid annulering av specialresor som avses i lagen om
paketresor ersdtts i enlighet med de speciella villkoren skdliga
kostander upp till hdgst 25 % av resans pris.

4.2.5 Vid annulering av andra resetjénster ersdtts avtalsenliga

kostnader upp till hégst 2 000 euro per resa och férsakrad.

5 Ersattning for skador till féljd av
avbruten resa

5.1.1 En avbruten resa &r en av tvingade skél gjord édndring av en
pdbdrjad resa om skalet ar att den férsdkrade drabbats av sjukdom
eller olycksfall under resan. Huruvida skalet ér tvingande avgoérs pé
medicinska grunder. En avbruten resa kan ocksé vara tvingande
ifall en avsevdrd skada pd den férsdkrades egendom i Finland har
skett.

5.1.2 Ifall den vardande lakaren pd resemdlet ordinerar att
hemresan bor uppskjutas fran den planerade tidpunkten till en

senare, ersatts den forsakrades tilldggskostnader orsakade av den

dndrade returresan samt eventuella tilldggskostnader fér
inkvartering pd resemdlet, férutsatt att Gouda har godkdant dessa
tilldggskostnader.

5.1.3 En for tidig dterkomst frdn resan ersatts endast om
sjukdomens eller olycksfallets art pd medicinska grunder kréver attt
den férsakrade dtervander till Finland.

5.1.4 Den férscékrade har dessutom rétt till ersdttning om han av
tvingande skal har varit tvungen att &tervanda tidigare eller senare
an avsett pd grund av en pl&tslig sjukdom, ett plétsligt olycksfall
eller ett pldtsligt dodsfall som drabbats den férsékrades ndra
anhdrig eller en reskamrat med vilken den férsékrade pa
tumanhand i Finland reserverat resa, som bérjar har. Huruvida
skalet ar tvingande avgoérs pd medicinska grunder.

5.1.5 Vid avbruten resa ersdtts den férsakrades under resan
féranledda nédvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader.
5.1.6 Av forsakringsbolaget godkénda skdliga resekostnader fér en
ny resa tillbaka till resemdlet, om resan gérs under férsdkringens
giltighetstid och &@r nédvéndig pd grund av att anstdlliningen eller
studierna vid en laroinrdttning fortsatter. Vid en ny resa tillbaka till
resemdlet bor dver 50% av resedagarna kvarsté sedan den
férsadkrade ldmnat resemdlet.

5.1.7 Kostnader for tjanster, utflykter och resor pd resemalet som
den férsdkrade inte har utnyttjat men betalat separat i férskott.
Dessa kostnader ersatts dock sammanlagt hégst upp till 1.700
euro.

5.1.8 Till den férsakrade ersatts férlorade resedagar till féljd av att
resan avbrutits pd grund av att han varit intagen pd sjukhus eller
dtervant tidigare an avsett. Erséttning for férlorade resdagar pé
grund av sjukhusvard betalas endast till den insjuknande enligt

foljande;

SUPER STANDARD

Max. 75 euro resedag Max. 50 euro resedag

5.1.9 Ersattning fér en och samma tidsperiod betalas antingen for
sjukhusvard eller for tidig hemkomst. Ersdttning betals fér hégst 45
dagar, dock hégst det i férvag betalda priset for resan. Ersattning
betalas inte om resan vid skadetillfallet har varat langre én 90
dagar.

5.1.10 Ersattning for forlorade resdagar pd grund av sjukhusvard
betalas endast till den insjuknade.

5.1.11 Resedagarna réknas i fulla 24 timmars perioder fran det att
resan boérjade. De férlorade resedagarna réknas pd motsvarande
satt fran det att sjukhusvarden bérjade eller resan avbréts tills
sjukhusvarden upphérde eller hégst till den tidpunkt dé resan var

avsedd att avslutas. Om den sista p& detta sétt beréknade fulla



perioden 6verskridits med 12 timmar, rédknas dven denna som en
dag.

5.1.12 Om en férsdkrad som har deltagit i en paketresa som varat
hogst 90 dagar ar berattigad till ersdttning for forlorade resdagar,
och den férsakrade har férlorat éver hélften av sina resdagar, kan
han i stdllet fér dagserséattning fé& en ny resa i kompesation.

5.1.13 En ny resa i ersattning far ocksd en make, make eller sambo
som pd grund av att makan/maken drabbats av sjukdom eller
olyckfall under resan varit tvungen att dtervénda tidigare dn avsett
och darvid férlorat mer &n halften av sina resedagar, férutsatt att
han tecknat en av Gouda beviljad resendarférsakring.

5.1.14 Resans pris ar det priset som den férsékrade betalat
researrangéren innan avfard fran Finland.

5.1.15 | ersattning ges en ny resa som arrangeras av samma
researrangdr och vars pris inte far dverstiga priset fér den resa som
avbrutits eller gatt férlorad pd grund av sjukvard. Maximala
erséttningen betals enligt nedan per person som &r beréttigad till
en ersdttande resa. Den nya resan kan dven vara arrangerad av en
annan researrangdr, om den ursprungliga researrangéren inte kan

arrangera resan.

SUPER
Max. 3 000 euro

STANDARD
Max. 2 600 euro

5.1.16 Den nya resan skall paborjas ett ar frdn den avbrutna resans
begynnelsedag. Den nya resan &r personlig och kan inte éverlatas
pd ndgon annan.

5.1.17 Med paketresa avses en resa som arrangeras enligt de
allmé&nna villkoren fér paketresor eller motsvarande utléndska

villkor.

6 Ersdttning av ndra anhorigs rese- och
inkvarteringskostnader for besok av
forsdkrad som dr svart insjuknad

6.1

Ifall den férsakrade enligt den behandlande IGkaren pd resemalet
befinner sig i ett livshotande tillstadnd, ersétts en ndra anhérigs
nédvandiga och skdaliga inkvarteringskostnader pd resemalet samt
resekostnader till resemalet och tillbaka till néra anhérigs hemort i
Finland. Dylika nédvéndiga och skaliga kostnader ersatts ét en
ndra anhorig fér en period om hégst 60 dagar och foérutsatter att
Gouda pé férhand har godkant néra anhérigs resa till resemalet.
Ndra anhérigs matkostnader ersdtts till ett belopp om hégst 15

euro per dag.

7 Ersattning for hemtransport av en
avliden person eller begravning av en
avliden person pd resemadlet
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[fall den férsdkrade avlider under resan, ersdtts kostnaderna fér
hemtransport till den avlidnes hemort inklusive eventuella
tillaggskostnader férorsakade av annan férsdkrads hemresa.
Alternativt ersdtts de begravningskostnader som uppstdtt i
samband med begravning pd resemdlet, dock med hégst 5000

euro. Dessa kostnader ersdtts oberoende av orsaken till dédsfallet.

8 Ersdttning till foljd av férsening

8.1

Férsening ersatts om den férsékrade inte hinner i tid till den plats i
Finland dar flyg-, tag-, buss- eller batresan till utlandet boérjar eller
till den plats dar ett anslutningsflyg startar darfér att ett allméant
kommunikationsmedel, som den férsdkrade dmnat anlita eller har
anlitat fér att nd den plats som ndmns ovan, férdréjs pd grund av
vaderleksforhdllanden, en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en
brottslig handling eller en myndighetsatgérd, eller det fordon som
den férsdkrade anvander rakar ut fér en trafikolycka eller far
tekniskt fel.

8.2
P& grund av férsening ersétts de nédvandiga och skaliga
kostnaderna som krévs fér att den férsékrade skall kunna komma

med pd resan enligt féljande, dock hégst resans ursprungliga pris.

SUPER
Max. 2 500 euro

STANDARD
Max. 1700 euro

8.3
Ersattning betals inte till den del den férsékrade far erséttning av

researrangéren, trafikbolaget, hotellet eller motsvarande.

9 Ersattning till féljd av vdantan pga.
Flygférsening

9.1

[fall den forsakrades flyg pd utresan fréan Finland eller hemresan till
Finland pd& grund av ett tekniskt fel eller daligt vader blir dver sex
timmar férsenat, ersatter forsdkringen enligt nedan. | erséttning
betalas hégst 500 / 350 euro per férsakrad.



SUPER

STANDARD

50 euro per 6 timmar
Max. 500 euro/férsékrad

35 euro per 6 timmar
Max. 350 euro/férsékrad

10 ErsGttning for personskada i samband
med misshandelbrott

10.1

Ifall den férsékrade under resan skadas av misshandel eller genom
annat avsiktligt véldsdad, @r han berattigad till erséattning for
sveda, vark och férlorad férvarvsinkomst i den utstréckning som
ersattning skulle utbetalas enligt gdllande lagstiftning i Finland,
dock till ett belopp om hégst 45.000 euro. Ersattning betalas ej ifall
den férsakrade skadats i samband med kriminell verksamhet.
Ersattningen betalas endast om skadevallaren har forblivit okénd

eller inte kan betala skadestand.

SUPER
Max. 45 000 euro

STANDARD
Max. 45 000 euro

10.2
[fall skadevdllaren &talas, ska den férsdkrade om Gouda sdé kraver,
fordra skadestadnd av skadevdllaren, varvid Gouda ersatter den

forsdkrades rattegangskostnader.

11 Giltighet i samband med idrott

1.1
Om en sjukdom, skada eller ett dédsfall férorsakts i samband med
tavlingsidrott eller traning fér sédan idrott, betalas inte ersattning

ur férsakringen.

11.2

Som tavlingsidrott anses sport, som utévas som medlem i en
idrottsférening, eller dér man betalar idrottaren eller, idrottaren har
mojlighet att f& ett pris. All idrott som utévas med finansiellt stéd

anses som tavlingsidrott.

1.3

Vid utévande - Gven om det endast &r tillfalligt eller kortvarigt - av
de grenar som upprdknas nedan gdller férsékringen endast om den
férsdkrade har SUPER-reseférsakring.

11.3.1 Kamp-eller kontaktgrenar sdsom boxning, brottning, judo

eller karate.

11.3.2 Styrkegrenar sdsom tyngdlyftning och styrkelyft.

11.3.3 Motorsport.

11.3.4 Luftsporter sGsom fallsk&drmshopp, segelflygning, flygning
med varmluftsballong, bungyhopp, hdngflygning och flygning med
ultralatt eller sjalvbyggt flygplan.

11.3.5 Klattringsgrenar sdsom bergbestigning samt klipp- och
vaggklattring.

11.3.6 Oceanseglatser.

11.3.7 Vandringar och forskringsresor i berg, djungel, dken, édemark
eller andra obebodda trakter.

11.3.8 Dykning med utrustning.

11.3.9 Speedskiing, slalom eller stértlopp, ifall dver 50% av resan
utgors av utévande av dessa sporter ersdtter inte férsdkringen

skador som orsakas av dem.

12 Giltighet i samband med s6kning och
raddning

12.0 Maximala erséttningsbelopp:

SUPER
10.000 euro

12.1 Férsdkringen ersdtter:

12.1.1 Skéliga kostnader for sékning och raddning av den
forsakrade.

12.1.2 For att pabdrja sékningen eller réddningen av den
forsékrade, som ersétts av forsdkringen, mdste fallet vara
raporterat till lokala polismyndigheterna och kravet att pabérja
eftersékningarna maste komma ifran lokala myndigheterna eller
Finska myndigheterna.

12.1.3 For att ersattning ska betalas maste Goudas alarmcentral
omgdende kontaktas.

12.1.4 Forsakringen gdller endast om den férsékrade har SUPER-

reseférsdkring.

13 Ersattning for bestdende men

13.0 Maximala erséttningsbelopp

SUPER
30000

STANDARD
20000

13.1 Ersattning for bestdende men
13.1.1 Den férsakrade @r berattigad till ersattning for bestdende

men som férorsakats av ett reseolycksfall. Ersattning for bestdende



men betalas om reseolycksfallet inom tre ar frén reseolycksfallet
leder till medicinskt bevisbart bestdende men fér den férsékrade,
forutsatt att det har forflutit minst 12 manader

fran tidpunkten for reseolycksfallet och att skadans invaliditetsklass
slutgiltigt har bekr&ftats. Vid bedémningen av ersattningens
omfattning beaktas enbart skadans art, men inte den férsdkrades
individuella omstandigheter sdsom yrke eller fritidsintressen.

13.1.2 Det slutliga ersattningsbeloppet faststdlls i enlighet med det
skadeklassificeringsbeslut av social- och halsovardsministeriet som
varit i kraft vid tidpunkten for reseolycksfallet. Beloppet definieras
sd att erséttningen motsvarar invaliditetsklassens proportionella
andel av 20.000 /7 30.000 euro sé& att invaliditetsklassen 1 &r den
ldgsta och invaliditetsklassen 20 den hégsta méjliga klassen. Enligt
beslutet om invaliditetsklassificering tilldmpas invaliditetsklass 1
endast vid 6gon- och fingerskador.

13.1.3 Ett bestGende men faststdlls senast da tre ar har forflutit
sedan reseolyckan intraffade.

13.1.4 Om menet édndras med minst tvd invaliditetsklasser innan
det har gétt tre ar sedan ersdttningen betalades, dndras
ersgttningen p& motsvarande s&tt. En betald erséttning dterkrévs
dock inte.

13.1.5 For barn under 15 ar ar forsakringsbeloppet for SUPER -
reseférsakringen 15.000 euro och STANDARD reseférsakringen
10.000 euro.

14 Dodsfallsersattning:

SUPER STANDARD
30.000 euro 10.000 euro
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Ratt till dodsfallserséttning uppstar om den férsékrade avlider till
foljd av ett reseolycksfall under den tid

doédsfallsersattningen &r i kraft. | ersdttningen betalas det
forsakringsbelopp som gallde dé&

reseolycksfallet intraffade.

14.1.1 Fran ersattningen for dédsfallet avdras eventuella tidigare
betalda ersattningsbelopp fér bestdende men'i

samband med ifrdgavarande olycksfall. Dédsfallsersdttningen
30.000 euro betalas endast om den

forsdkrade haft SUPER-reseférsdkringen. For barn under 15 ar ar det
héar avsedda forsakringsbeloppet

1700 euro

14.1.2 For utbetalning av dédsfallsersattning skall
ersattningsansokanden tillstélla Gouda den férsdkrades
dédsattest, polisundersékningsprotokoll och en officiell utredning

av férmdnstagarna.

14.2 Forsdkringen ersdtter inte:
14.2.1 Ersattningen betalas dock inte om den férsakrade avlider

efter det att tre ar forflutit sedan reseolycksfallet intraffade.



Resegodsforsdkring, reseansvarsforsakring och

reserattsskyddsforsakring

15 ersattning for sakskador som drabbat
resgods

15.1

Reseférsakringen ersatter med enligt nedanstdende tabell plétsliga
och oférutsedda férsakringsfall férorsakade av direkta sakskador
pd resgods under resan. Som resgods anses sddan personlig
privategendom som den férsékrade tagit med sig pd resan samt
saddan egendom som den férsdkrade for sitt eget personliga bruk
ladnat for resan. Kontanta pengar, betalningsmedel och

vardepapper ersdtts enligt nedan.

15.2
Som kontanta pengar, betalningsmedel och vérdepapper rdknas
giltiga mynt, sedlar, resebiljetter, pass, bensin- och

restaurangkuponger, liftkort och green fee-kort.

SUPER

Max. 1250 euro.
Betalningsmedel och
kontanta pengar
max. 120 euro

STANDARD

Max. 700 euro.
Betalningsmedel och
kontanta pengar
max. 100 euro

15.3
Resekostnader, inkvarteringskostnader och telefonkostnader som
uppkommit till féljd av stéld av resebiljetter, visum eller pass under

resa upp till sammanlagt 170 euro.

15.4

Som resgods réknas inte djur, véxter, motorfordon, husvagnar,
andra bogserade fardmedel, segelbrédor jamte segel, batar, andra
vattentransportmedel, ej heller luftfarkoster eller tillhérande
utrustning till dessa. Ej heller yrkesarbetsredskap, filer i datamedier,
telefaxapparater och kopiatorer. CD-spelare, MP3-spelare (inkl.

I-pod samt liknande produkter) ersatts till hogst 250 euro.

15.5

For skadad egendom ersétts i férsta hand reparationskostnader,
om det ar mojligt att reparera egendomen. Som
reparationskostnader ersatts dock hégst vardet pé egendomen vid

skadetidpunkten enligt féljande varderingsprincip.

15.6

Vid uppskattning av vardet pd skadad eller férlorad egendom
beaktas egendomens dagsvarde d.v.s. egendomens gdngse vdrde
vid skadetillfallet. [fall egendomens dagsvarde inte skdligen kan

utredas, uppskattas den skadade eller férlorade egendomens véarde
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genom att goéra dldersavdrag frén egendomens
ateranskaffningsvarde, med vilket avses anskaffningsvéardet for
likadan ny egendom. Aldersavdrag gérs p& s& satt att frén
egendomens dteranskaffningsvarde avdras 20 % som ett
engdngsavdrag fér det andra kalenderaret efter anskaffningsaret,
varefter avdras 10 % &rligen. Aldersavdraget &r dock hégst 50 % av

ateranskaffningsvardet.

15.7

Forsakringen ersatter emellertid upp till 85 euro skador till féljd av
att resegods férkommit eller kvarglémts, férutsatt att tidpunkten
och platsen samt omsténdigheterna fér hdndelsen faststdllts och
att skadan omedelbart har konstaterat under resan pd platsen for
handelsen och att den dd& bevisligen har anmadilts till en
utomstdende. Resgods som I&mnats i férvar hos researrangéren
eller motsvarande och férkommer erséatts i fullo, dock hégst upp till

forsakringsbeloppet.

15.8 Férsdkringen ersdtter inte:

15.8.1 Skador som férorsakats av att betalningsmedel och
vardepapper férsvunnit eller kvarglémts.

15.8.2 Det forsakrade féremalet har skadats genom nétning,
forslitning, férbrukning, sjalvférstéring eller dldersférandring.
15.8.3 Den forsckrades idrottsredskap, sésom cyklar, skidor eller
andra idrottsredskap dé dessa anvdnds fér avsett dndamal, om
inte ndgon utomstdende avsiktligt vallat skadorna.

15.8.4 Skadan pd egendomen ar ytlig och paverkar inte
egendomens anvandbarhet.

15.8.5 Skador som beror pd att egendomen kvarglémts eller
férkommit. Egendom anses ha férkommit om den

férsdkrade inte har kunnat némna ndgon viss plétslig hdndelse som
varit orsak till att egendomen

férkommit.

15.8.6 Skador som ersdatts pd basis av ndgon speciallag, garanti
eller annan férsdakring.

15.8.7 Skador som férorsakats av myndighetsatgdrder i samband
med ett brott.

16 Sakerhetsforeskrifter

16.1 Sdkerhetsforeskrifternas betydelse och paféljder
vid deras férsummelse

16.1

Den férsakrade ska vid varije tillfélle félja Goudas
sdkerhetsforeskrifter enligt denna punkt. Ifall den férsakrade
férsummar att folja sékerhetsforeskrifterna, kan Gouda sénka eller

helt forvagra forsakringsersattning at den férsdkrade. Den



forsakrade bor kontinuerligt under resan omsorgsfullt skydda sin
egendom och hdlsa.

16.1.1 Avsikten med sakerhetsféreskrifterna ar att forhindra
uppkomsten av skada eller att minska skadebeloppet vid intréffad

skada.

16.2 Stolder och inbrott

16.2.1 For att forhindra stolder och inbrott bér den férsdkrade se till
att dennes hotellrum och andra férvaringsutrymmen ér lasta eller
annars dndamalsenligt évervakade. Dérrar, fénster, luckor och
andra ingéngar bér alltid vara skyddade, stéingda och I&sta.
Rummen skall vara stéingda pd ett sddant satt att man inte kan ta
sig in utan att skada konstruktioner eller Ids. Medférd egendom
skall vara under kontinuerlig uppsikt och far aldrig ldmnas pé&
allman plats utan sarskild kontinuerlig dvervakning.

16.2.2 Egendom som &r sdrskilt utsatt for stéld, sGsom smycken,
datorer med tillhérande utrustning, kameror, projektorer, kikare,
instrument, bandspelare, elektroniska apparater, mobiltelefoner
och andra vardeféremdl som latt kan stjdlas bor dvervakas extra
noggrant. Om egendom férvaras i bil, hotellrum, hytt eller pd ett
annat inkvarteringsstalle skall vardeféremdl samt andra féremal
vilkas varde stiger éver 500 euro férvaras i ett fast, sarskilt last
utrymme.

16.2.3 Om skidor, snébrador eller annan sportutrustning som
forsakrats maste ldmnas utomhus eller i utrymmen avsedda for
allmant bruk utan bevakning, skall den vara fastldst vid ett for
andamadlet avsett stalle eller vid ett annat l[dmpligt fast féremal.
16.2.4 | talt eller allmann inkvartering far man inte férvara

egendom om inte bevakning ordnats.

16.3 Pengar, betalningsmedel och vérdepapper
16.3.1 Pengar och betalningsmedel bér alltid férvaras i ett fast,
sarskilt I&dst utrymme, i allménna transportfordon bér pengar och

betalningsmedel transporteras som handbagage.

16.4 Ovriga instruktioner

16.4.1 Féremal som l&tt gar sénder skall i allmé&nna transportfordon
transporteras som handbagage.

16.4.2 Koden till bank-. kredit eller motsvarande betalningskort fér
inte férvaras i ndrheten av kortet. Korten far inte anvédndas sé att
en utomstdende far kdnnedom om koden.

16.4.3 De bruksanvisningar féremalets tillverkare, férsaljare eller
importér givit maste iakttas.

16.4.4 Transportféretagets anvisningar och
férpackningsbestdmmelser maste iakttas.

16.4.5 Fratande eller nedsmutsande dmne samt flaskor och
férpackningar som innehdller vatskor skall skyddas och packas

separat frdn annan medférd egendom.

17 Resegodsforsening

17.1. Maximala ersdttningsbelopp:

SUPER

120 euro
dock hégst 480 euro

STANDARD

90 euro
dock hégst 360 euro

17.1.1 Férsakringen ersatter:

17.1.2 Anskaffningskostnader for nédvandighetsartiklar ersétts om
for transport éverldmnat resegods férsenats minst tva timmar fran
det att den férsdkrade anlént till malet for utresan.

17.1.3 | ersattning betalas hogst 90/120 euro for varje pdbérjat
dygn, dock sammanlagt hégst 360/480 euro per férsakring.

17.2 Forsdkringen ersdtter inte:

17.2.1. Noédvandighetsartiklars anskaffningskostnader efter det att

resegodset anldnt till destinationen.

18 Reseansvarsforsdkring

18.0 Maximala ersdttningsbelopp:

SUPER STANDARD
Personskador 400 000 euro 200 000 euro
Sakskador 400 000 euro 200 000 euro

18.1.1 Férsakringen ersdtter person- och sakskador som den
férsakrade i egenskap av privatperson férorsakar

ndgon annan under resan och fér vilka han enligt géllande ratt ar
ers@ttningsansvarig, dd

ersgttningsansvaret grundar sig pd en handling eller férsummelse

under férsaékringsperioden.

18.2 Forsdkringen ersdtter:

18.2.1 Ersattningen férutsdatter att den férsdkrade befullmaktigar
Gouda eller av Goudas utsedd person att utreda huruvida
ersgttningsskyldighet féreligger samt att representera den
forsékrade under férhandlingar med den som har lidit skadan samt
vid eventuell rattegdng. Ansvarsférsékringen ersatter under
ovanndmnda férutsattningar bade den férsékrades och

motpartens eventuella advokat- och ré&ttegdngskostnader.

n



18.2 Skadans utredning och rattegdng

18.2.2 | fall som omfattas av férsakringen utreder GOUDA om den
férsakrade ar ersattningsskyldig, férhandlar med den som kréver
ersgttning och betalar ut den ersdttning som skadan férutsétter.
18.2.3 Den forsakrade skall bereda GOUDA tillfalle att vardera
skadans storlek och méjlighet att medverka till en uppgérelse i
godo.

18.2.4 Om skadestand yrkas av den férsdkrade infér rdtta, och
detta skall betalas enligt denna férsakring, skall den férsdkrade
utan dréjsmal underrétta GOUDA om réttegdngen. Om GOUDA
inte blivit underrdttad om rattegdngen har GOUDA méjligheter att
inte ersdtta skadan.

18.4.4 Om den forsdkrade ersatter skadan, kommer dverens om
ersattning, eller godkdnner ett krav, binder detta inte GOUDA, om
inte ers&ttningsbeloppet och erséttningsgrunderna ér uppenbart
riktiga.

18.4.5 Om GOUDA har meddelat den férsdkrade att det inom
gréanserna for forsakringsbeloppet ér redo att traffa

en dverenskommelse med den som lidit skada, och den férsakrade
inte godkdnner detta, &r bolaget inte

skyldigt att ers&tta merkostnader som uppstar efter detta.

18.5 Ansvarsfoérsakringen ersdtter dock inte:

18.5.1 Skadestand och skador som den férsdkrade ansvarar for pd
basen av sin yrkesutévning, eller som den

férsdkrade ar ansvarig fér enbart pd basis av avtal, férbindelser
eller |5fte.

18.5.2 Skada som uppstatt i samband med slagsmadl eller
misshandel.

18.5.3 Ersattningsskyldighet som enbart beror pé avtal eller en
skada for vilken den forsékrade kan stdallas till svars for i egenskap
av fastighets- eller bostadsdgare eller som innehavare av nédgon
annan boende- eller fastighetsratt.

18.5.4 Skador pd sddan egendom som den férsakrade tillfalligt har
foérvarat, hyrt, Idnat eller annars férfogat over.

18.5.5 Skadestand for vilken den férsdkrade ansvarar i egenskap av
&gare, forare eller anvéndare av motorfordon, flygplan, fartyg eller
bat.

18.5.6 Skada som den férsakrade har férorsakat sig sjélv, sin
medresendr eller ndra anhérig.

18.5.7 Boter eller annan saddan péfsljd.

18.5.8 Skador som férorsakats av en i trafikférsakringslagen
beskriven trafikskada, oberoende av var trafikskadan intraffat.
18.5.9 Skador som férorsakats av spridande av en smittosam
sjukdom.

18.5.10 Skada som den férsdkrade har férorsakat genom uppsat

eller en brottslig handling;
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19 Reserdttsskyddsforsdkring

Arenden, i vilket reserdttskydd soks, skall gélla &tal eller stridig
fordran. En fordran anses vara stridig, om en specificerad fordran
har framlagts i drendet och den uttryckligen har bestridits i fréga
om grunder eller belopp. Det &r frdga om ett forsakringsfall, om
tva eller flera som ar férsakrade med denna forsdkring star pa
samma sida i ett tvistemdl, brottmal eller ett ansékningsdrende,
eller om den férsakrade anhdangiggér flera tvistemal, eller
ansokningsdérenden som grundar sig pd samma hdndelse,

omsténdighet, rattshandling eller réttskrankning.

19.0 Maximala ersdttningsbelopp:

SUPER
12 500 euroa

STANDARD
9 000 euroa

19.1 Ersdttningsbara kostnader har sjdlvrisk 15%,
dock minst 150 euro.

Forsdkringen ersdtter:

19.1.1 En férutsattning for att full erséttning ska utgd dar att du'i
forvag ger Gouda eller dess utsedda representant mojlighet att
godké&nna ditt val av juridiskt ombud.

19.1.2 Forsakringen galler drenden som hanfér sig till den
férsakrades privatliv i hans egenskap av resendr. Syftet med
férsakringen ar att den skall ersétta den férsékrades nédvandiga
och skaliga advokat- och réttegangskostnader som férorsakas av
att juridisk hjalp anlitas i tvistemdl, brottmal och
ansokningsdrenden som gdller forsakringstall.

19.1.3 Den férsdkrade har rétt att anlita en egen utvald advokat
eller annan jurist under r&ttegdngen som sitt ombud.

19.1.4 | tvistemal och ansdkningsdrenden ersatts den forsékrade
kostnader fér anlitande av ombud och bevisning, om det &r fraga
om en tvist som behandlas i eller som direkt skulle kunna
hanskjutas till provning i en domstol.

19.1.5 | drende som &r féremal for skiljeférfarande eller medling
ergtts den forscékrades kostnader for anlitande av ombud samt
kostnader for bevisféring. Skiljemannens och medlarens arvoden
och kostnader ersdtts dock inte.

19.1.6 | brottmal;

Mdlsdgande

De rattegangskostnader som anlitande av ombud och bevisningen
férorsakar den férsakrade, till den del det i rattegdngen dér fraga
om ett annat privatrattsligt ansprék pd grund av brott &n ett

ansprék som gdller rattegadngskostnader.



Svarande

Kostnader fér den forsakrades férsvar, dock inte om allméanna
aklagarens atal gdller uppsatlig handling, grov oaktsamhet eller
grov ovarsamhet, sGsom grovt dventyrande av trafiksdkerheten,
rattfylleri, framférande av fordon under paverkan av rusmedel,
misshandel, bedrageri eller forfalskning. Om den allménna
dklagarens atal forkastats med domstolsbeslut till den del dtalet
gdllt ovannamd uppsatlig handling, grov oaktsamhet eller grov
ovarsambhet, ersatts kostnaderna i efterskott. Om den allmdnna
aklagarens atal i sin helhet férkastas med domstolsbeslut,
utbetalas ingen ersattning, eftersom kostnaderna i detta fall skall
ersgttas ur statliga medel pd svarandens yrkande i enlighet med 9
kapital i lagen om r&ttegdng i brottmal. Om den férsdkrade pa
grund av dklagarens besvar i fullféljd domstol déms for sédan
uppsatlighet handling, grov oaktsamhet eller grov ovarsamhet som
avses i denna punkt, ersatts inte forsvars- eller
réttegdngskostnaderna.

19.1.7 Den férsckrade kan utnyttja sin forsakring i férsakringsfall
som omedelbart kan tas upp till behandling i en tingsratt,
bostadsdomstol och jorddomstol i Finland, i dessa domstolars
besvdrinstanser samt i skiljeférfarande eller i motsvarande
utladndska domstolar. Férsékringen ersdtter sdledes inte kostnader i
drenden som behandlas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar, till exempel férvaltningsdomstolen. Férsakringen
ersdtter inte heller kostnader fér drenden som behandlas i
Europeiska domstolien fér manskliga rattigheter, Europeiska
gemenskapernas domstol eller gemenskapernas domstol av férsta

graden.

19.2 Forsdkringen ersdtter inte:
Rattskyddsforsdkringen ersdtter dock inte advokat-
och réttegdngskostnader i sddana fall dg;

19.2.1 den férsakrades rattegdngskostnader ar mellan den
férsakrade och GOUDA.

19.2.2 kostnaderna dr av ringa betydelse fér den férsdkrade.

19.2.3 de som &r férsdkrade genom denna férsdkring ér motparter.
19.2.4 fallet hanfor sig tillgodohavande eller krav som éverlatits pa
den férsdkrade om inte dd tvisten uppstar tvd ar forflutit sedan
Sverldtelsen.

19.2.5 kravets stridighet inte kan pavisas.

19.2.6 &renden inte hanfér sig till den férsdkrades privatliv i hans
egenskap av resendr.

19.2.7 handlaggningen gdller fragor av familjerattslig karaktar.
19.2.8 som ansluter sig till den férsakrades eller annan i samma
hushdéll boende férsdkrads nuvarande eller tidigare arbete,
yrkesutévande, tjdnst, befattning, ndrings- eller
férvarvsverksamhet, delédgande i kommersiellt bolag eller
medlemskap i styrelseorgan for ett sddant bolag eller annat

inkomstforvary frdn huvud- eller biverksamhet.

19.2.9 handl&ggningen gdller skada som den férsdkrade har
férorsakat genom uppsét, grov oaktsamhet eller en brottslig
handling.

19.2.10 handlaggningen har att géra med motsdttande av
strafféreldggande i domstol.

19.2.11 handléggningen galler motordrivet fordon, d& skadan
uppkommit till féljd av trafik med fordonet

19.2.12 handlaggningen hanfér sig till den forscékrade i hans
egenskap som &gare, forare eller anvdndare av motorfordon
19.2.13 kostnader som orsakats den férsckrade ersatts av
ansvarsférsakringen eller rattskyddsforsakringen fogad till
bilférsakring

19.2.14 handléggningen gdller fastighetsratt eller andra drenden
som har att géra med afférsversamhet.

19.2.15 skyldighet att ersatta rattegéngskostnader enligt lag, dom
eller avtal hor till annan part

19.2.16 som gdller konkurs.

19.2.17 som gdller utmatning, i lagen om utmdtning avsedd
verkstdllighetstvist eller verkstdallighet som hanfér sig till utméatning.
19.2.18 s¢& kallad contingency fee eller dar kostnaden ar beroende

av mdlets utgang.
20 Skadeanmalan

20.1 Utredning av férsdkringsfallet

20.1.1 Den som yrkar pa ersattning skall tillstélla GOUDA en skriftlig
utredning av férsakringsfallet. Detta kan géras genom att fylla i
GOUDAS ersattningsanmalan. GOUDA skall dessutom tillstéllas
skriftliga document, kvitton samt information om férsdkringsfallet
i orginal. Ersattningsansékan skall sékas hos GOUDA inom ett ar
fradn det att férsakringsfallet traffat. Erséttningsansdkan med

bilagor bér sdndas till féljande address:

Gouda Travel Insurance
Malms handelsvag 8 A
00700 Helsingfors

20.2 Ersdttning till foljd av forsening eller
flygférsening

20.2.1 Ersattningsansckanden skall tillstélla GOUDA dkeriets eller
ndgon myndighets intyg éver forsdkringsfallet. Om ersdttning soéks
for véintan pd avresa, skall dessutom kostandsverifikaten i orginal

Sverldmnas.

20.3 Dodsfall

20.3.1 For utbetalning av dédsfallsersattning skall
ersgttningssokanden tillstalla GOUDA den férsdkrades dédsattest,
polisundersékningsprotokoll och en officiell utredning av

férmdnstagarna.
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20.3.2 For kostnader fér hemtransport eller begravningskostnader

skall bolaget tillstallas rakninar eller kvitton i original.

20.4 Ersattning for inrikes vardkostnader

20.4.1 Den som ansoker om ers&ttning for vardkostnader inrikes
skall sjalv betala vardkostnaderna och fér dessa anséka om den
ersdttning som betalas med stéd av sjukférsakringslagen. Ansokan
om ersattning enligt sjukforsakringslagen skall tillstallas
Folkpensionsanstalten inom sex manader efter det att
vardkostnaderna har betalats. Den erséttningssékande skall
tillstalla férsékringsbolaget Folkpensionsanstaltens originalverifikat
dver de ers@ttningar som utbetalats och kopior av de verifikat som
tillstallts Folkpensionsanstalten. De kvitton for vilka ingen
ersattning erhdllits enligt sjukférsakringslagen eller ndgon annan

lag skall i original tillstallas férsakringsbolaget.

21 Jour vid reseskador
21.1 Forsgkringen innehdller alarmcentralens tjénster, information

och hjalp vid nédsituationer.

Vid nédfall kontakta Goudas alarmcentral som har jour dygnet
runt.

Telefonnummer +358 (0) 207 436 404

Fax +358 (0) 207 436 405

Né&rmare information far du av de lokala Gouda-specialisterna via
telefontjénsten fran

mandag- fredag kl. 9-16.

Tel.: +358 (0)207 436 400

Fax.: +358 (0) 207 436 401

E-mail: gouda@gouda fi

22 Goudas regressratt

221

Den forsckrades ratt till skadeersattning fran erséttningsskyldig
tredje person évergdr till Gouda enligt vid var tidpunkt géllande

lagstiftning till den del Gouda har betalat férsakringsersattning.

23 Tillamplig lag

23.1.1 P4 Goudas forsakringar tilldmpas gallande finsk lagstiftning
och speciellt vid var tidpunkt gdllande férsakringslagstiftning.
23.1.2 Dessa Goudas villkor gdller fran 01.11.2013. Gouda har
dessutom ratt att i férsdkringsvillkoren och évriga avtalsvillkor géra
mindre dndringar som inte pdaverkar férsékringsavtalets

huvudsakliga innehall.
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24 Sokande av dndring
241 Sjdlvrdttelse

24.2

Om den som &r missnéjd med ersattningsbeslutet misstéanker ett
fel i arendets behandling har han ratt att f& ndrmare information
om de omstdndigheter som féranlett ersdttningsavgérandet.
Gouda korrigerar beslutet, om den férsékrades nya utredningar ger

anledning dartill.

25 Konsumenternas férsdkringsbyrd och
ndmnder som utfdrdar
rekommendationer for avgéranden

25.1

Ifall den férsdkrade ar missnéjd med Goudas ersdttningsbeslut, kan
han be om rad hos Konsumenternas férsékringsbyrd. Byran ar ett
opartiskt organ med uppgift att ge konsumenterna rad i
forsdkrings- och ersadttningsdrenden. Goudas beslut kan hanskjutas
till Férsakringsndmnden, som fungerar i samband med
Konsumenternas férsakringsbyrd och vars uppgift ér att ge
rekommendationer fér avgérande av tvister. Goudas beslut kan
aven hanskjutas till konsumentklagonédmnden, som ger
rekommendationer om avgéranden med stéd av
konsumentskyddslagstiftningen. Némnderna behandlar ej drenden

som &r anhdngiga vid eller har behandlats av tingsrétt.

26. Personuppgifter

Personuppgifter dr sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda varnar om vara kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera férsakringarna
och fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsdkring
samt utfoéra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder véra kunder andra

férsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frén kund eller nGgon som
foretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan

ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér



att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se

27 Tingsratt

Ersattningsdrendet kan i sista hand ldmnas till tingsratten for
handl&ggning ifall férsdkringstagaren eller erséttningsyrkaren inte
ar néjd med Goudas erséttningsbeslut. Talan kan vdckas vid
tingsrdtt pd parts hemort i Finland, sévida inte annat féljer av

Finlands internationella avtal.

28 Allmanna avtalsvillkor

De allmé&nna avtalsvillkoren grundar sig pé lagen om
forsakringsavtal (543/94). Pa detta férsakringsavtal tilldmpas
ocksd sddana bestdmmelser i lagen om férsékringsavtal som inte

presenteras nedan.

1. Centrala begrepp

Med personforsdkring avse en férsékring, dar en fysisk person ar
férsakringsobjekt.

Med skadefdrsdkring avses en férsakring, som tas mot férluster
som beror pd sakskada, skadesténdsskyldighet eller ndgon annan
féormogenhetsskada.

Forsdkringstagare &r den som har ingatt ett férsékringsavtal med
férsakringsbolaget.

Foérsdkringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568
217, Gouda Reseférsdkring ér en del av Gjensidige Forsikring ASA
Forsdkrad, Gr den person som dar féremdl fér en personférsakring
eller till vars férman en skadeférsakring ar i kraft.

Forsdakringsfall, ett forsakrinsfall &r en handelse av sédant slag
som enligt férsakringsavtalet dr avsedd att ersdttas ur

férsakringen.

Den férscékrade skall iaktta de sékerhetsforeskrifter som ingar i
forsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren eller i 6vrigt har givits
skriftligt.

2. Intradande av Goudas ansvar

Tidsbestémda férsakringarna gdller under utlandsresor som varar
hogst tre manader. Férsékringen bér bestdllas innan avresan fran
finland. Férsakringen trader i kraft tidigast d& den har betalats.
Arsreseférsakringen ar i kraft 12 manader fér alla resor som varar
under tre mdanader. Med ett tilldggsavtal och mot en tillaggspremie
gdller férsakringarna ocksd under den tid vilken resan éverskrider
tre manader. For att beviljas tilldggsforsdkring maste du lémna in

en hélsodeklaration, som bér godkénnas av Gouda

3. Forsdkringsavtalets upphérande

Forsakringstagarens ratt att sdga upp férsdkringen
Forsakringstagaren har rétt att nér som helst séga upp en
férsakring att upphéra under forsdkringsperioden. Uppségningen
skall ske skriftligt. Annan uppsdgning ar ogiltig. Om
férsakringstagaren inte har angivits ndgot senare datum, upphér
forsakringen att galla nér uppségningsmeddelandet har
overlamnats eller avsants till Gouda. GOUDAS ratt att séiga upp
forsakringen under foérsakringsperioden Gouda har ratt att séga
upp en forsakring att upphéra under forsdakringsperioden ifall om,
forsakringstagaren eller den férsékrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har dsidosatt sin
upplysningsplikt och Gouda inte éverhuvudtaget skulle ha beviljat
férsakring om korrekta och fullstédndiga upplysningar hade

l&mnats.

4. Oriktiga eller bristfdlliga uppgifter

Om den som yrkar pd ersattning efter ett forsakringsfall svikligt har
lamnat GOUDA oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka ar av
betydelse fér utredningen av férsakringsfallet och GOUDAS ansvar,
kan ersattningen nedsdttas eller kravet pd erséttning avsldas enligt

vad som dr skaligt med hdansyn till omstandigheterna.

5. Skyldighet att iaktta sdkerhetsféreskrifter

Den férsckrade skall iaktta de sakerhetsféreskrifter som ingar i
forsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren eller i Gvrigt har givits
skriftligt. Om den férsdkrade uppsatligt eller av oaktsamhet som
inte kan anses vara ringa har underlatit att iaktta
sakerhetsforeskrifterna, kan erséttningen nedsattas eller kraven pé

ersgttning avslas.

6. Forsdkringsfall orsakad av den férsdkrade
Gouda &r fritt frén ansvar gentemot en férsdkrad som har

férorsakat forsakringsfallet uppsatligt.

7. Andringar i forsdkringsvillkoren
Gouda har dessutom ratt att i férsakringsvillkoren och évriga
avtalsvillkor géra mindre dndringar som inte paverkar

férsakringsavtalets huvudsakliga innehaill.
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Gouda Reseférsdkring
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Web: goudafi
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