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Innehdllsférteckning

A. Vem gdller forsdkringen foér och hur tecknas

forsdkringen?

Ndr gdller forsdkringen?

. Var gdller férsakringen?

Forsdkringsomfattning

1. Kostnader vid akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall

2. Andrad vistelse samt forlangd restid

. Merkostnader fér hemresa/hemtransport

4. Kostnader fér ndra anhoérigs resa till
allvarligt sjuk/skadad/avliden

5. Kostnader fér resa till ndra anhérig som blir
allvarligt sjuk, allvarligt skadad eller avlider,
samt vid vdsentlig skada pd din privata
bostad eller liknande i Finland

6. Missad avresa - Kommma i kapp resan
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Kontakt

Ar du i behov av akut hjdlp?
Ring var 24-timmars alarmcentral p& +45 33 15 60 60

Vill du séka ersdttning for ndgot som har
hdnt?

Anmal ditt drende via var hemsida

www.gouda-rf.se

Har du fragor om din férsdkring ér du

vdlkommen att ringa oss
p& +358 (0) 207 436 400. Skriv till oss pd gouda@gouda.fi.

Gad in pd var hemsida for vara 6ppettider www.gouda-rf.se.
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grund av olycksfall
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F. Definitioner

Viktig information om din férsdkring

Det dr viktigt att se 6ver ditt forsakringsskydd infér varje resa.

Villkoren innehdller information om férsékringsomfattning samt

specifika begrénsningar och undantag fér respektive

villkorsmoment. Det finns &ven generella begrénsningar och
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undantag som appliceras pa villkoren som helhet och som vi ber dig

ta del av.



Reseforsakring

Forsakringsvillkor 747.3

A. Vem kan teckna och hur tecknas
forsakringen

Forsakringen galler endast fér personer som d@r stadigvarande
bosatta i Finland och som &r omfattad av Kela-kortti och som
framgar av férsdakringsbrevet. Du ska vid intradet i
forsakringsperioden vara folkbokférd i Finland. Personen som

tecknar forsakringen ska ha fyllt 18 ar.

Forsakringen galler fér dig som privatperson i egenskap av resendr
och alltsd inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet.

Férsakringen kan endast képas i Finland.

Forsakringen mdste tecknas och betalas innan avresa.

Det gar inte att teckna foérsakringen efter att du [édmnat Finland.

Om du pd grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd
handelse inte kan &tervéanda till hemorten inom
férsakringsperioden, férléngs dock giltigheten med sé lang tid som
det rimligen tar for dig att ordna med en ny férsékring, dock Iéngst

10 dagar.
Forsakringen kan tecknas under léngst 365 dagar.

Forlangd forsakring borjar galla dagen efter det att féregdende
period slutat, under férutséttning att du tecknat och betalat

forlangningen fére utgangen av din tidigare férsékringsperiod.

Barn under 15 ar som reser med en vuxen férsdkrad familjemedlem
omfattas av férsdékringen. Barnen ska vara hemnma varande och

stadigvarande bosatta i Finland.

For att avbestdliningsskyddet ska gdlla ska férsakringen tecknas

minst 14 dagar innan avresa.

Forsakringen gar att teckna med olika omfattningar, Standard och
Super. Vilken omfattning din férsakring ar tecknad fér framgar av
ditt férsdkringsbrev. Under punkten D. Férsdkringsomfattning
framgar vad som ingdr i férsdkringen samt hégsta

ersattningsbelopp fér vald omfattning.

B. Var gdller férsdkringen

Forsakringen gdller under den férsdkrade perioden som
forsakringen tecknats fér och som framgdr av foérsdkringsbrevet.
Forsakringen galler fran det den férsakrade ldmnar hemmet eller
annan plats i Finland dér resan pabérjats, till dess resan ar avslutad

och den férsékrade kommit tillbaka till hemmet igen.

Med hemmet och hemlandet menas den plats i Finland dar den

forsdkrade @r stadigvarande bosatt.

Arsreseforsakringen gdller i 12 manader och omfattar alla
sammanhdngande utlandsresor som varar kostare dn tre manader.
Om resan varar langre dn tre ménader upphor férsakringen for en
sddan resa tre manader efter att resan paborjats i Finland. En
pdborjad utlandsresa anses inte avslutad, det vill sdga resan eller
utlandsvistelsen anses inte vara avbruten p& grund av ett besok i
hemlandet som &r kortare &n 14 dagar, om avsikten dr att

dtervanda till samma resmal.

C. Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen galler dver hela varden men ej for resa till lander eller

omraden dit svenska Utrikesdepartementet avrader fran inresa.

Forsakringen gdller i den region du valt att teckna forsdkringen for.

Vilken region du valt framgdr av ditt forsdkringsbrev.

Med hemmet och hemlandet menas den plats i Finland dar den

férsékrade ar stadigvarande bosatt.



D. Férsdkringsomfattning

Forsdkringsmoment

Kostnader vid akut sjukdom, akut skada eller
olycksfall

Andrad vistelse samt férlangd restid
Merkostnader fér hemresa och hemtransport

Kostnader fér ndra anhérigs resa till allvarligt
sjuk/skadad/avliden

Kostnader for resa till ndra anhérig som blivit
allvarligt sjuk/skadad/avliden eller om
allvarligskada pa din privata bostad i Finland.

Missad avresa - Komma i kapp resan
Missad anslutningsskydd

Férsening vid ut- och hemresa

Bagageférsening pd ut- och hemresa

Egendomsskydd

Forstérd resa — dagsandelar/ny resa
Eftersékning och rdddning
Ansvarsskydd

Rattsskydd

Overfallsskydd

Invaliditets fran 5% - och dédsfallsersdttning
pa grund av olycksfall

Avbestdliningsskydd

Gemensamma begrdnsningar

Gemensamma undantag

Punkt

10

1

13
14

15
16

18
19

Standard
- Hégsta ersattningsbelopp (EUR)

Noédvdndiga och skdliga kostnader
Noédvdandiga och skdliga kostnader

Noédvdndiga och skdliga kostnader/
begravning pd plats max 2 500 EUR

Noédvdandiga och skdliga kostnader

Nédvdndiga och skdliga kostnader

1700 EUR per hdndelse
1000 EUR per handelse

35 EUR vid mer Gn 4 h
Ytterligare 50 EUR vid mer an 12 h

30 EUR vid mer an 4 h
Ytterligare 50 EUR vid mer an 12 h
Ytterligare 50 EUR vid mer dn 24 h

700 EUR for personlig l6segendom/
hdndelse

varav stéldbegdrlig egendom 500 EUR
varav datorer/surf-/lasplattor/
mobiltelefoner inklusive dess tillbehér 500
EUR

varav kontanter och resehandlingar 100
EUR

Merkostnader i samband med skada 200
EUR

50 EUR/resdag

Omfattas inte

200 000 EUR/hdndelse

9 000 EUR/tvist
Sjalvrisk 15% av kostnaden dock minst 150
EUR

200 000 EUR/hdandelse

20 000 EUR vid 100% invaliditet
10 000 EUR vid dédsfall
1000 EUR fér hjdlpmedel

2 000 EUR per forsakrad,
Max 50 000 EUR vid gruppresa

Super
- Hogsta ersdttningsbelopp
(EUR)

N6dvdndiga och skdliga kostnader

Nédvandiga och skdliga kostnader

Nédvdndiga och skdliga kostnader/
begravning pd plats max 5 000 EUR

Nédvandiga och skdliga kostnader

N6dvdndiga och skdliga kostnader

2500 EUR per hdndelse

2 000 EUR per handelse

50 EUR vid mer Gn 4 h
Ytterligare 100 EUR vid mer an 12h

50 EUR vid mer Gn 4 h
Ytterligare 100 EUR vid mer Gn 12 h
Ytterligare 100 EUR vid mer Gn 24 h

2500 EUR fér personlig I6segendom/
hdndelse

varav stéldbegdrlig egendom 1000 EUR

varav datorer/surf-/lasplattor/
mobiltelefoner inklusive dess tillbehér 500
EUR

varav kontanter och resehandlingar 120
EUR

Merkostnader i samband med skada
200 EUR
75 EUR/resdag

10 000 EUR/hdandelse
400 000 EUR/hdndelse

12 500 EUR/tvist
Sjalvrisk 15% av kostnaden dock minst 150
EUR

400 000 EUR/h&andelse

30 000 EUR vid 100% invaliditet
30 000 EUR vid dédsfall
2 000 EUR for hjalpmedel

2000 EUR per forsakrad,
Max 50 000 EUR vid gruppresa



1. Kostnader vid akut sjukdom, akut
skada eller olycksfall

Du far ersattning fér nédvandiga och skéliga kostnader for Iakar-,
sjukhus- och behandlingskostnader samt mediciner, hjglpmedel
och transport till och fran vardgivare som féreskrivits av
behandlande Idkare. Resor med egen bil ersatts med géllande

milers&ttning i Finland.

Ersattning ldmnas Gven for kostnaden for ett (1) akutbesok i

samband med akut tandvard

1.1 Tandbehandling vid olycksfall

Du far ersattning fér behandlingskostnader som kan antas ha blivit
en féljd av ett olycksfall. Skada pa fast protes ersatts enligt
motsvarande regler som skada pd naturlig tand. Detta gdller Gven

avtagbar protes som, nér den skadades, var pé plats i munnen.

1.2 Ersattningstid
Vid olycksfall ldmnas ersattning i maximalt tre ar raknat frén

tidpunkten for olycksfallet.

1.3 Begrdinsning

e Forsakringen gdller inte fér medicinska tillstdnd som visat
symptom, varit féremdl fér [akarvard (utéver rutinkontroll) eller
&ndrad medicinering/behandling senare dn 3 ménader innan
férsdkringsperioden tratt i kraft. Detta gdller Gven om diagnos

stdlls forst efter intradet i forsékringsperioden.

Ersattning ldmnas dock vid pldtslig och ovantad férsémring av ett
s&dant tillstdnd, men endast till den akuta fasen anses vara éver
och tillstdndet stabiliserats till det tillstdnd som den férsékrade

befann sig i innan férsémringen, dven om behandling fortgdr.

e For behandling av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, eller
annan alternativmedicinsk behandling krévs remiss fran
legitimerad I¢kare.

e Gouda férbehdller sig ratten att besluta om behandlingen skall
ske i vistelselandet/vistelseorten eller om du skall &tervanda till
Finland fér vard och behandling. Gouda ersatter dé
merkostnaden fér hemresan.

e Foreligger vid olycksfall sjukliga eller andra fér din alder
onormala férdndringar, far du ersattning bara fér den skada
som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte férelegat
da olycksfallet intr&ffade.

e Vid vard eller behandling i Finland far du ers&ttning bara om
varden eller behandlingen ges inom den offentliga varden och

erséttning betalas endast upp till hégkostnadsskyddet.

e Du skall s6ka tandldkare pd vistelseorten i direkt anslutning till
skadans uppkomst.

e Skada pé tand vid bitning eller tuggning betraktas inte som ett
olycksfall.

1.4 Undantag

Forsakringen galler inte:

e Fordeltagandei

- boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller
motsvarande ingdr

- tavling eller traning infér t&vling med motordrivet fordon
sport, idrottst&vling eller organiserad tréning som
professionell idrottsutévare. Med professionell idrottsutévare
menas att minst ett prisbasbelopp av den férvarvsmassiga
inkomsten under det &r som skadan intraffade, kommer fran
den idrott/sport som utévas.

e Fortandvard om det visas att olycksfallet uppstatt pd grund av
att du inte skétt dina tdnder samt genomgdtt [6pande
tandkontroller var 12:e - 18:e mdanad. Kan en olycksfallsskada
antas ha férvarrats av att du inte skétt dina tdnder samt
genomgdtt I6pande tandkontroller far du ersdttning bara fér
den skada som kan antas ha blivit féljden om du skétt dina
ténder och genomgatt tandkontroller var 12:e - 18:e ménad.

e Vid olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av att du anvént
dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller ddrmed
jamfoérbara preparat.

e For kostnader som har samband med sjdlvmord eller
sjalvmordsforsok.

e For kostnader som har samband med sterilisering,
fertilitetsbehandlingar och fertilitetsutredningar.

e For kostnad som ar férorsakad av att fartyg eller luftfartyg pé
grund av din skada maste andra fardplan.

e For kostnad for vistelse pd badanstalt, hdlso- eller
rehabiliteringshem och dédrmed férenade resor.

e For kostnader fér hemtransport eller annan transport féranledd
av din flygrédsla, rédsla/oro fér smittorisk eller annan risk.

e For kostnader som hade kunnat undvikas genom utnyttjande
av Sociaalvakuutuskaitoksen Europeiska Sjukvérdskort.

e For kostnader for vard i vistelselandet om den férsdkrade vdljer
att stanna i landet trots att forsékringsperioden 16pt ut och
ingen férlédngning tecknats och betalats, dven om

ersattningstiden fortfarande I6per.

2. Andrad vistelse samt férldngd restid

Forsakringen omfattar dndrad férlaggningssatt och/eller forlangd
restid som foreskrivits av behandlande Idkare till f6ljd av akut

sjukdom eller olycksfall.



2.1 Erséttning
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader for

kost, logi samt hemresa.

2.2 Sdkerhetsforeskrift
Bdade &ndrat forldggningssatt och/eller forldngd restid som
féreskrivits av behandlande |dkare ska ha godkdants av Gouda/

Gouda Alarm.

3. Merkostnader for hemresa/
hemtransport

Du far erséttning fér merkostnader fér hemresa om behandlande
|Gkare pd vistelseorten bedémer att du mdste avbryta din vistelse
pd grund av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall och
dtervanda till Finland/ medfér att du mdste dndra forldggningssatt
eller férlanga restiden, betalar vi merkostnader fér kost och logi.
Om du pd grund av inldggning pé sjukhus missar din planerade

hemresa, betalas dven merkostnad for hemresa.

Ersattning ldmnas &dven fér merkostnader for hemresa for en
medférsdkrad medresendr som tecknat samma férsdkring, om

denne annars blir ensam kvar pd resmalet.

| samband med dédsfall IGmnas ersattning for hemtransport till
Finland av den avlidne. | stallet for hemtransport kan ersattning
|[dmnas for begravningskostnad pd vistelseorten och dé med

maximal ersattning om 2500 EUR.

3.1 Begrdnsning
Saval nédvandigheten av hemresan som fardsattet skall vara

foreskrivet av Igkaren och godkdnnas av Gouda Alarm.

4. Kostnader for ndra anhorigs resa till
allvarligt sjuk/skadad/avliden

Om din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall &r sé allvarlig
att Iékare bedémer att tillkallelse av néra anhérig dr nédvandigt,
eller om den férsdkrade avlider, betalar vi kostnaden foér resa med
ekonomiklass fran hemlandet och ater inklusive kost och logi for

hogst tva ndra anhériga.

4.1 Begrdnsning
Saval nédvandigheten av resan som fardsattet skall godkdnnas av

Gouda Alarm innan resan paborjas.

5. Kostnader for resa till ndra anhérig
som blir allvarligt sjuk, allvarligt skadad
eller avlider, samt vid vasentlig skada pd
din privata bostad eller liknande i Finland

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga merkostnader for

hemresa till Finland:

e om ndra anhorig i Finland drabbas av sjukdom, skada eller
olycksfall som &r s& allvarlig att Idkare bedémer att tillkallelse
av néra anhérig dr nédvandig,

o eller om ndéra anhérig i Finland avlider,

o eller om vésentlig skada genom pl&tsligt och oférutsedd
héndelse drabbar din privata bostad eller liknande i Finland.
Med vasentlig skada menas att hela eller vasentlig del av
bostaden drabbas av t. ex. brand eller inbrott med omfattande

skadegorelse eller egendomsférlust som foljd.

Ersattning ldmnas &ven fér merkostnader for resa fér en
medférsdkrad medresendr som tecknat samma férsdkring, om

denne annars blir ensam kvar pa resmdlet.

5.1 Begrdinsning

Endast en hemresa per sjukdomsfall/olycksfall ersatts. For att
ersattning skall lamnas krévs intyg fran lakare, polis eller annan
berérd myndighet, samt att Gouda Alarm omedelbart underrattas
om det intr&ffade och ger sitt godkdnnande innan hemresan

pdborjas.

6. Missad avresa - Komma i kapp resan

Du fdr erséttning om du, pd grund av plétslig och oférutsedd
handelse under den direkta farden till flygplats, tadgstation eller
liknande, blir férsenad och déarfér inte hinner med en pd férhand

bokad och betald avresa.

Ersattning ldmnas for dina nédvandiga och skaliga kostnader for
att kommma ikapp resan. Orsaken till att du missar avresan ska vara
en hdndelse som du sjalv inte kunnat forutse eller férhindra som
exempelvis trafikolycka. Ar anslutning vid utresa fran Norden inte
mojligt eller du férlorar mer an halva den planerade restiden
ldmnas ers&ttning for forstérd resa motsvarande resans pris dock

med hogst upp till hégsta ersattningsbeloppet enligt forsakringen.

6.1 Begrdnsning

Du ska vara ute i sa god tid att du &r pd plats (flygplats terminal,
farjeterminal, tdgstation) senast tva timmar fére avgadng inom
Norden, eller annan av transportér/arrangér meddelad Iéngre tid.
Du ska &@ven ta hansyn till vaderleken och trafiksituationen nér du

startar din resa.



7. Missad anslutningsskydd

Du far erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader om det
allmanna fardmedlet du reser med blir férsenat och du darfor

missar din férbokade anslutning.
Ersattning ldmnas fér kostnad fér nya resebiljetter samt logi.

Férsakringen gdéller vid utresa fran Norden och hemresa till Norden

och fram till hemorten.

7.1 Begrdnsning

For att ersattning ska Iédmnas maste du félja de anvisningar som
transportéren/arrangéren ger. Anslutningen ska vara planerad sé
att du berdknas vara pd plats vid incheckningsdisken senast tvéd

timmar fére avgdang eller annan av transportéren/arrangdren

meddelad langre tid.

Resebiljetterna ska vara férbokade och betalade innan du pabérjar

din ut- respektive hemresa.

8. Férsening vid ut- och hemresa

Du far ersgttning om det allmdnna fardmedel som du reser med
eller ska resa med férsenas sé& att du ankommer till resmalet mer
&n 4 timmar senare dn planerat. Erséttning ldmnas enligt fasta

ersattning belopp som anges i férsakringsomfattning.

8.1 Begrdnsning
Tidtabellséndring som meddelats den férsdkrade innan avresan
frédn bostaden eller motsvarande anses inte vara férsening enligt

dessa villkor.

8.2 Undantag
Du far inte ersdttning om férseningen beror pa strejk, lock- out eller
fackliga atgdrder som varslats eller brutit ut innan du pé&bérjat din

resa.

9. Bagageférsening pa ut- och hemresa

Du far erséttning om ditt bagage vid utresa fran Norden, eller
hemresa till Norden, blir férsenat med mer an 4 timmar efter att
du anlént. Ersattning ldmnas enligt fasta ersattning belopp som

anges i férsdkringsomfattning.

10. Egendomsskydd

Du far erséttning for stold/férlust/skada pd egendom genom en
plotslig och oférutsedd handelse. Ersattning Iémnas for personlig
|6segendom, @ven hyrd eller ldnad, som medférs under resan for
resans dndamal. Férsakringen gdller dven fér gavor som képs under

resan.

Forsakringen galler for foljande egendom och merkostnader:

e Personlig [6segendom
- varav stéldbegdrlig egendom
- varav kontanter och resehandlingar

e Merkostnader som uppstdr som en direkt foljd av en
ersgttningsbar skada for att t. ex. spdrra kontokort, bankkort,

kreditkort eller for resekostnader fér att géra polisanmalan

10.1 Ersdttningsregler
e Egendom som har ersatts av Gouda tillhér Gouda.
o Kommer det ersatta féoremadlet tillrétta skall du genast ldmna in

detta till Gouda eller dterbetala erhdllen ersattning.

10.2 Vdrderingsregler

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk férlust, motsvarande
ateranskaffningsvardet omedelbart fére férsakringsfallet.

Detta innebdr bl.a. att ndr egendom skadas eller férloras paverkas
ersgttningen av foremalets alder, forslitning, modernitet och

anvédndbarhet.
Som direkt ekonomisk férlust betraktas t. ex. inte

o affektionsvarde

o forlorad arbetsfortjanst

e vdrdet av eget arbete som nedlagts pd fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt

o eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

o forluster som kan uppstd till féljd av anvéndning av kontokort/
kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och
utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett

lovligt eller olovligt.

Stéldbegdrlig egendomen vérderas till marknadsvarde, det vill séga
vad det kostar att i allmén handel képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade/férlorade
egendomen vid skadetillfdllet. Detta kan innebdra en vésentlig
avskrivning betraffande teknisk utrustning sdsom datorer,

mobiltelefoner, kameror och liknande.

Underklader, hygien- och férbrukningsartiklar ersétts med 50% av

vad det kostar att képa ny likvardig egendom.

Ovrig egendom ersdtts med vad det kostar att ateranskaffa
likadan eller likvardig egendom inom 6 mdnader fran skadetillfallet.
Gors inte ateranskaffning inom 6 manader fran skadetillfallet

ldmnas ersattning med 70% av dteranskaffningsvardet.



10.3 Sdakerhetsforeskrifter och begrédnsningar
Om du inte féljer angivna sckerhetsféreskrifter kan detta medféra

att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

e Du ska vid stéld, inbrott, férlust och rdn géra polisanmalan pé
den ort dar skadan intraffat.

e Vid skada som intraffat pd hotell eller under transport skall
skadan dessutom anmadlas till hotellet respektive
transportféretaget.

e For att full erséttning ska ldmnas maste du vara aktsam om sin
egendom och handha denna sé att stéld och skada sa langt
som mojligt férhindras. Av betydelse &r t. ex. om egendomen &r
stoldbegdarlig, 6mtalig eller av sddan karaktdr att det framstar

som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.

Glémska innebdr att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan

medféra reducerad ersattning.
Sakerhetsféreskrifterna innebar bl. a. att:

e transportmedel och tillfallig bostad inte far ldmnas oldst eller
med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t. ex. Idgenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande

e pengar, resehandlingar och stéldbegérlig egendom madste Idsas
in i resvdska, skap, lada eller liknande nér du I&mnar den
tillfélliga bostaden, dvs. dubbelt inldst

o stoldbegdrlig egendom inte fér ldmnas kvar i motordrivet
fordon eller férvaras i bagage som checkas in eller transporteras
av annan utanfor din uppsikt

e flaskor eller andra behdllare, med flytande vatska, ska
transporteras pd ett sdtt som inte riskerar att forstéra eller

skada egendom.

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts
sdtts ersattningen ned. Avdragets storlek beror p&
omsténdigheterna, bl. a. férsummelsens art och betydelse for
skadan samt vardet pd egendomen. Vid allvarlig férsummelse satts

ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall helt utebli.

10.4 Undantag

Du far inte ersgttning for:

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvéarde, manuskript,
ritningar eller vérdehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon

e Aangbdt, motorbdt, vattenskoter eller segelbat

e svdavare, dronare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong,

skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster.

Forsakringen géller inte heller for delar eller utrustning till
ovanndmnda fordon och farkoster.

e ytliga skador, sGsom bucklor, repor eller liknande utan vdsentlig
inverkan pd anvandbarheten

e pengar, resehandlingar och vardehandlingar som

e glémts, tappats eller férlagts

e |dGmnats kvar i motordrivet fordon

e |&Gmnats in for transport eller incheckats eller omhd&ndertagits
av annan utanfér din uppsikt

e stoldbegdrlig egendom som ldmnats kvar i motordrivet fordon
vid nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mellan kl.
20.00 - 08.00.)

11. Forstord resa — dagsandelar/ny resa
11.1 Sjukdom/skada/olycksfall

Du far ersattning for férlorade resdagar om du blir akut sjuk, akut
skadad eller drabbas av olycksfall under resan och av medicinska
skal tappar hela eller delar av det huvudsakliga syftet med resan.
Du fdr ers&ttning for forstérda resdagar med en dagsandel av
resans pris per forstoérd hel dag motsvarande det antal dagar du

enligt I&karintyg varit sjuk.

Blir du inlagd pa sjukhus, eller féreskriver behandlande Igkare att du
pd grund av din sjukdom/skada eller olycksfall behéver vard av en
medresendr, |Gmnas ersattning till en medresendr foér de dagar du
enligt intyg varit inlagd pd sjukhus eller behévt vard av forsakrad
medresendr. Ar den drabbade ett barn under 12 &r, ldmnas éven en
dagsandel till en vuxen medférsdkrad per férstérd hel dag. Saknas i
lakarintyget ordination om antal sjukdagar [@dmnas ersé&ttning
enligt en schablon som utarbetats i samrdd med medicinsk

expertis.
Exempel p& schablonersattning ar:

e Forkylning - tre dagsandelar

e Magbesvdar - tva dagsandelar

e Halsfluss - tre dagsandelar

e Influensa - tre dagsandelar

e Sol/brannskador - tvé dagsandelar

o Allergier - tvé dagsandelar

e Bihdleinflammation - tre dagsandelar
o Oronbesvar - tre dagsandelar

e Lunginflammmation - sju dagsandelar
e Feber - tre dagsandelar

e Urinvagsinfektion - tva dagsandelar
e Ryggskott/ischias - tre dagsandelar
e Vattkoppor - sju dagsandelar

e Tandvdark - tva dagsandelar

e Stukad fotled -handled - fyra dagsandelar



Har du drabbats av mer én en dkomma, under samma period,
erhaller du erséttning enligt schablon fér den av dkommorna som

ger flest antal dagsandelar.

11.1.1 Ersattningsresa till dig som blir sjuk/skadad:

Du far ersattning fér motsvarande resans pris om du enligt
lakarintyg &r sjuk mer &n halva antalet resdagar. Ar den drabbade
ett barn under 12 &r, Ildmnas dven en ny resa till en vuxen

medférsakrad.

11.1.2 ErsGttningsresa till medférsdkrad medresande

Om din sjukdom/skada &r sé& allvarlig att du blir inlagd pd sjukhus
mer dn halva restiden eller om du enligt Idkarintyg ordineras vila pa
rummet under mer &n halva restiden, ldmnas ers&ttning i form av
en ny resa dven till en medférsdkrad medresendr eller till hela
medférsakrade medresande familjen (dock hégst tva vuxna och
barn 0 tom 19 ar).

11.1.3 Begrdnsningar

Som férsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbesoket. For att
ratt till ny resa ska féreligga ska orsaken till de férstérda resdagarna
vara en och samma dkomma, och mer an halva av det totala
antalet resdagar ska vara férstérda. Om flera medférsdakrade
medresendrer drabbas av akut sjukdom eller olycksfall under resan
gdrs ingen sammanrdkning av antalet sjukdagar. Har Gouda
tidigare ldmnat ersdttning i form av ny resa, och den nya resan pd
grund av akut sjukdom/akut skada/ olycksfall blir férstérd under
mer &n halva restiden ldmnas ersdttning endast fér de faktiska
antalet sjukdagar enligt ldkarintyget. Fér att ersdttning ska ldmnas
mdste intyg, utfardat av behandlade IGkare pa vistelseorten,
innehdallande diagnos, ordination av antalet sjukdagar, ordination
om vila p& rummet samt vard av medférsdkrad medresendr,

l&dmnas till Gouda.

11.2 Annan allvarlig hdndelse
Om en annan allvarlig handelse intraffar och du inte kan utnyttja
resan som planerat under minst 12 timmar I&mnas ersdttning for

férstérda resdagar. Detta ska ha féranletts av:

e att ndra anhérig i Norden blir allvarligt sjuk, rékar ut fér
allvarligt olycksfall eller avlider. Ersattning I&dmnas med tvd
dagsandelar

e atten vdsentlig skada drabbar din privata egendom i Norden,
genom en plétslig och oférutsedd hdndelse. Ersgttning ldmnas
med en dagsandel.

e att du blir utsatt fér/radkar ut for inbrott/rén/éverfall/ brand-/
vattenskada eller trafikolycka med personskada. Ersattning

|[dGmnas med en dagsandel.

e attdu, efter rekommendation frén Utrikesdepartementet,
tvingas avbryta resan pd grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller annan krigsliknande hdandelse pd resmalet.
Ersattning ldmnas med halv dagsandel per faktiskt férlorad

dag.

Avbryts resan till f6ljd av ovanstdende ldmnas ersdttning med det
antal dagar som faktiskt far férlorade. Om mer én halva av antalet

resdagar forstors far du i stdllet ersattning i form av en ny resa.

Tvingas du géra en polisanmdlan pd resmdlet ldmnas erséttning
med en halv dagsandel fér en person per skada, dven om drendet

tar mindre &n 12 timmar.

11.2.1 Begrdnsningar
Allvarlig héndelse pé resmadlet eller hemma ska omgdende anmadlas
till Gouda. Handelsen ska styrkas med polisanmadalan, ldkarintyg

eller intyg fran behoérig myndighet.

Lakarintyg ska utfardas av behandlande Iékare som ska vara

behdrig och opartisk.

11.3 Gemensamma undantag - Forstord resa
Du fdr ingen ersattning fér outnyttjad aktivitetskostnad eller

forstérdsemester/dagsandelsersdttning:

o Vid sexuellt verférda sjukdomar

o Vid olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av att du anvént
dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller ddrmed
jamfoérbara preparat.

e Vid olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av allvarlig
psykisk stérning eller har samband med sjélvmord eller

sjalvmordsforsok.

12. Eftersékning och rdaddning

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
eftersékning och réddning av den férsakrade for polisidr, civil eller

militar eftersékning och/eller raddning.

12.1 Begrdnsning

For att pdbdrja eftersdkningen eller réddningen av den férsékrade,
maste fallet vara rapporterat till lokala polismyndigheter och kravet
att paborja eftersékningen mdaste komma ifrén de lokala

myndigheterna eller de finska myndigheterna.

Goudas alarmcentral mdste omgdende kontaktas.



12.2 Undantag
Forsakringen l@dmnar ingen ersattning for eftersdkning och
radddning i samband med kidnappning eller kapning.

Forsakringen lamnar inte heller ersattning for kostnader som
Gouda inte skulle ha haft om Gouda hade arrangerat

eftersékningen och/eller raddningen.

13. Ansvarsskydd

Férsakringen gdller nar négon kréver att du som privat person ska
betala skadesténd fér en person eller sakskada som kan omfattas
av férsakringen och som du férorsakat ndgon géng under

férsakringsperioden.

Om du krdvs pd ersattning tar vi hand om skadesténdskrav pd

foljande satt:

e utreder viom du d&r skadestdndsskyldig

e forhandlar vi med den som kréver skadesténd

e for vidin talan vid réttegdng och svarar i sa fall ocksé for
rattegdngskostnaderna om dessa inte kan erhallas fran
motparten

e betalar vi det skadestand som du ar skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt

13.1 Skada pa hyrd bostad
Férsakringen omfattar skada som du orsakat pd hotellrum eller

annan hyrd bostad samt pd inventarier ddri.

13.1.2 Undantag
e skada pd hyrd bostad p& grund av slitage eller vanvard ersétts
aldrig och inte heller skador som dsamkats genom grov

vardsléshet eller uppsatlig handling

13.2 Begrdnsning
Forsakringen géller inte till den del du tagit pd dig ansvar utdver

gdllande svensk skadestandsratt.

Om du krdvs pd skadestand Krévs du pd skadestdnd och utan vér
tilldtelse medger skadestdndsskyldighet, godkdnner
ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar det inte bindande fér
oss. Blir det réttegdng skall du genast underrdtta oss om det och

folja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande for oss.

Hogsta erséttningsbeloppet som angivits i forsdkringen galler Gven
om flera skador uppkommit av samnma orsak och vid sarnma
tillfalle.
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Ett skriftligt krav, riktat mot dig fran den skadelidande, skall

inlédmnas till Gouda.

13.3 Undantag

Forsakringen gdller inte for:

e skada pd egendom som du hyrt, lanat, bearbetat, reparerat
eller p& annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med

e skada som du kan géras ansvarig fér som dgare av fastighet,
som innehavare av tomtrétt eller som &dgare av ldgenhet
utomlands

e skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsatlig
gdrning som enligt svensk lag, objektivt sett, kan leda till
fangelse

e skada som du kan géras ansvarig fér som dgare, brukare eller
férare av:

a) motordrivet fordon, da skadan uppkommer till féljd av trafik
med fordonet.

b) Alla former av farkoster avsedda for fard pa eller under
vatten. Anmarkning: Om bdaten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hégst 6hk eller segel med en segelyta
av hoégst 7,5 kvadratmeter gdller férsékringen for
personskada. Detta gdller dven segelbréda oavsett segelyta.

c) Allaformer av farkoster avsedda fér fard i luften.

14. Rattsskydd

Rattsskyddet gdller for dig som privatperson vid tvist i egenskap av
resendr och alltsd inte fér ndgot som har samband med din

yrkeseller tjgnsteutdévning eller annan férvérvsverksamhet.

14.1 Vilka tvister férsdkringen gdller for
Forsakringen galler for tvist som kan prévas av tingsratt eller som
efter prévning dér kan prévas av hovréatt eller Hégsta domstolen,

eller motsvarande domstol/instans utomlands.

14.2 Vilket ombud du kan vdlja
For att forsakringen skall galla maste du féretrédas av ett ombud i

tvisten. Anlitat ombud skall i férvag godkénnas av Gouda.

14.3 Krav pd ombud
Ombudet skall vara lampligt med hénsyn till din bostadsort och

&rendets natur samt:

e vara advokat eller jurist anstalld pd advokatbyrd

e kunna visa att han/hon ndgon gang under de senaste tre aren
foérordnats till bitrade enligt réttshjalpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar ldmplig som sddant bitrade

e pd& annat tillfredstéllande satt visat att han/hon har sarskild

lamplighet fér uppdraget.



Prévning av ombuds lamplighet gérs av Férsakringsbolagens
Rattsskyddsnéamnd

14.4 Prévning av arvode

Ett ombud vars [&émplighet har prévats av Férsakringsbolagens
Rattsskyddsnamnd mdste férbinda sig att godta ndmndens
prévning av arvode och kostnader i Grendet. Néar det galler ombud
som &r advokat har vi ratt att hos Finlands Advokatsamfund

pakalla skiljedom rérande skaligheten av arvode och kostnader.

14.5 Kostnader férsdkringen ersétter

Du bér i forsta hand anlita rattshjdlp, eftersom vi inte betalar
kostnader som kan eller skulle ha kunnat betalas av allménna
medel om ansékan gjorts. Du kan f& ersdttning for foljande
kostnader om de &r nédvandiga och skaliga och om du inte kan f&
dem betalda av motpart eller staten. Det innebdr bland annat att
viinte betalar om dui eller utom r&ttegdng avstar frén dina
mojligheter att fd ersdttning av motparten. Om skadesténd till
forsakrad fér anses innefatta dven kompensation fér dennes
advokatkostnader, [ldmnas genom férsakringen inte ndgon

ers@ttning for dessa:

e Ombudets arvode och omkostnader, arvode ldmnas for skalig
tidsatgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som
domstolsverket tilldmpar. Antal timmar samt arvode skall i
férvag godkannas av Gouda.

o Kostnader for utredning fore rattegdang, férutsatt att
utredningen bestdllts av ditt ombud eller att Allméanna
Reklamationsnédmnden funnit det uppenbart att ndmnden inte
kan avgora tvisten utan sddan utredning.

e Kostnader fér bevisning i réttegdng och skiljemannaférfarande.

e Expeditionskostnader i domstol.

e Rdattegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten efter domstols eller skiliemdans prévning av tvisten.

e Rattegdngskostnader som du vid férlikning under rattegdng
atagit dig att betala till motpart under férutséttning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade

prévats.

14.6 Begrdnsning

Om den férsdkrade och annan férsdkrad star pé samma sida i en
tvist s@ betraktas saken som en tvist och ersdttning kan sdaledes
uppgd till maximalt ett férsakringsbelopp. Aven om du har flera
tvister skall de réknas som en tvist om yrkandena stéder sig p&
vasentligen samma hdndelser eller omstéandigheter (saledes kan en
tvist anses foreligga dven om yrkandena inte stéder sig p&d samma

rattsliga grund).

14.7 Ndr du ska ha haft férsdkringen for att vara
berdttigad rattsskydd

Du kan fé& rattsskydd om férsakringen géller nér tvisten
uppkommer eller om de hdndelser eller omsténdigheter som ligger
till grund fér anspraket intréffat sedan forsakringen tradde i kraft.
Om du inte I&ngre har négon rattsskyddsforsdkring nar tvisten
uppkommer darfér att férsakringsbehovet upphért kan du trots
detta f& rattsskydd genom denna férsdkring om den varit i kraft
ndr handelser eller omstandigheter som ligger till grund fér

anspraket intraffade och det ddrefter inte gatt langre tid &n tio ar.

14.8 Aterkrav
| den man ersattning Iédmnats pd grund av férsakringen, intréder vi

i din rétt mot annan.

14.9 Undantag

Forsakringen gdller inte vid tvister som:

o gdller brottmal.

e endast kan prévas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar, sdsom fastighetsbildningsmyndighet,
forsakringsdomstol, hyresnémnd, kammarratt, lansstyrelse,
lansratt, lansskatterdtt eller regeringsratten, eller motsvarande
instans utomlands.

e har samband med dktenskapsskillnad eller som avser andra
frégor som vid dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan
makarna - till exempel vardnad, underhdll, bodelning och
dganderdtt - samt motsvarande frédgor i samband med
upplésning av samboférhdllanden

e vid rattslig prévning ska handldggas enligt 1 kap 3 d § forsta
stycket Rétteg&ngsbalken (smdmadl). Detta undantag ska dock
ej tillampas pa tvist pd grund av férsakringsavtalet.

e har samband med yrkes- eller tjénsteutévning eller annan
férvarvsverksamhet

e har samband med borgensédtagande av dig till forman for
ndgon i dennes forvarvsverksamhet

e gdller ekonomiska atgérder som fér en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning

o gdller fordran eller ansprék som &verlatits pd dig

e gdller dig som dagare, innehavare, képare eller séljare av
ladgenhet, villa, hyresratt, fastighet, fast egendom eller tomtratt

e gdller dig som dagare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slépfordon, luftfartyg, skepp, dng-, motor-
eller segelbat, undantaget avser dock inte roddbat

o skadestdnd eller annat ansprék mot dig pé grund av gérning
som foéranlett misstanke om eller &tal fér brott som kréver
uppsat for straffbarhet

e ror sak du inte har befogat intresse av att f& behandlad. Saddant

intresse anses inte féreligga om till exempel domstol eller

n



rattshjalpsnamnd pd den grunden avslagit ansékan om
rattshjalp eller beslutat att rattshjdlpen skall upphéra

14.10 Undantagna kostnader

e Eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehadlle eller andra
omkostnader fér dig eller annan férsakrad.

e Verkstdllighet av dom, beslut eller avtal.

e Merkostnader som uppstar om du anlitar fler ombud eller byter
ombud.

e Ersattning till skiljeman.

e Den tillaggsavgift som skall utgd enligt 14§ réttshjalpslagen.

e Kostnader som inte ersdtts av staten darfér att fragan om
rattshjalp enligt 8§ rattshjdalpslagen kan anstd medan annat
liknande mal prévas eller om det kan antas att sddan
bedémning skall ha gjorts om du i évrigt hade varit berattigad
till rattshjclp.

e Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjdalpen till foljd
av att du bytt ombud eller valt ombud som hénsyn till
omsténdigheter inte ansetts lampligt.

e Vibetalarinte heller ndgon ersattning om skadan kan ersattas

genom annan foérsakring.

15. Overfallsskydd

Forsakringen gdéller for dig under den tid som foérsakringen ar i kraft.

Vilamnar ersattning fér personskada som du tillfogas genom
misshandel eller annat uppsatligt vald, om gérningsmannen ar
okdnd och/eller det har konstaterats att denne inte kan betala

skadestdndet.

Vilka erséttningsmoment skadestdndet ska omfatta bestéms
utifran Skadestandslagens (1972:207) 2 kap 3§ samt 5 kap.

Avlider den férsdkrade efter misshandel eller annat uppsatligt vald
bestdmmer Skadestandslagens 5 kap 2§ vilka erséttningsmoment
skadesténdet ska omfatta - skadestdndet tillfaller d& dédsboet.

Foéranleder skadan dtal skall du, om vi begdr detta, féra
skadestdndstalan i réttegangen, varvid vi betalar

rattegdngskostnaderna enligt bestdmmelserna for Rattsskydd.

15.1 Férsdkringstagarens ansvar
Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmdlas till oss
snarast mojligt. Dessutom skall du s& snart det ar mojligt géra

polisanmadlan pd skadeorten och skicka polisintyg till oss.

Om du blir skadad maste du visa att du dér ber&ttigad till
skadestdnd och att den som skadat dig &r okdnd eller inte kan

betala skadestandet.

12

15.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte:

e om du var paverkad av sémnmedel, narkotiska medel eller
dopingpreparat, om du inte kan visa att samband saknas
mellan denna paverkan och din skada. Anmarkning: Detta
undantag tilldmpas inte vid valdtakt eller annat sexuellt tvang

e om du utan skélig anledning utsatt dig foér risken att bli skadad

o for skadestdnd i samband med att den férsdkrade gjort sig
skyldig till uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff

o for skadestdnd som endast grundar sig pd medgivande for
skadestdnd som grundas pd &verldtelse fran den som ar direkt
erséttningsberdttigad vid skada orsakad av ndgon som

omfattas av samma férsdkring eller av néra anhérig.

16. Invaliditets- och dédsfallsersattning
pa grund av olycksfall (Tillval)

Forsakringen gdller for medicinsk invaliditet vid olycksfall som leder
till bestGende men dverstigande 5 % och vid dédsfall pd grund av
olycksfall som drabbar dig under férsakringsperioden. Férsakringen
gdller aven fér vanprydande arr i samband med skadan som

medfér men &verstigande 5%.

Olycksfallsbegreppet

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre héndelse (yttre vald). Vid férfrysning,
vérmeslag och solsting bortses kravet pd plétslighet. Den dag
s&dan skada visar sig anses vara tidpunkten for intraffande av

olycksfallsskadan

16.1 Undantag

Foljande handelser réknas inte som olycksfall:

e En haftig anstrédngning som till exempel medfér en
muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta
som ett olycksfall eftersom dér saknas det moment av yttre
hdndelse som kdnnetecknar ett olycksfall.

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel.

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittdmne.

e Skada som uppstdr genom anvandning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foéranletts av olycksfallsskada, som omfattas av denna
férsakring.

e Sdadant tillstdnd som - dven om det konstaterats efter ett
olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa

olycksfallet utan pd sjukdom, lyte eller sjukliga féréndringar.



e Tandskada som uppstér vid bitning eller tuggning.

16.2 Invaliditet

Vid invaliditet I&mnar vi ersattning med en mot invaliditetsgraden
svarande del av invaliditetskapitalet. Vid faststdllandet av
invaliditetsgraden sker en bedémning pd grundval av den

medicinska invaliditeten.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas fér framtiden bestéende
neds&ttning av kroppsfunktionen p& grund av olycksfallet. Som
medicinsk invaliditet radknas ocksé missprydande darr, bestdende
vark och férlust av sinnesfunktion eller inre organ. Ersattning
utbetalas s& snart behandlingen &r avslutad och den definitiva
invaliditetsgraden kan faststdllas. Det definitiva faststallandet av
invaliditetsgraden skall om majligt ske inom tre ar fran olycksfallet.
Det kan dock uppskjutas sé lénge detta enligt medicinsk erfarenhet

ar noédvandigt.

Beddmning av medicinsk invaliditet

Beddmningen sker oberoende av i vilken grad arbetsférmdgan
nedsatts pd grund av olycksfallet. Till grund fér bedémning av
invaliditetsgraden ldggs sddana kroppsskador som orsakas av
olycksfallet och som objektivt kan faststdllas. Den medicinska
invaliditetsgraden bestéms enligt, av férsdkringsbranschen i
Finland gemensamt, faststdlld tabell. Har genom samma olycksfall
uppkommit skador pd flera kroppsdelar Idmnas ersattning hogst
efter en invaliditetsgrad motsvarande fullsténdig ersattning. Om
funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan tidigare var

nedsatt franréknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.

16.3 Dédsfallsersdttning

Ratt till dédsfallsersattning foreligger om olycksfallet féranleder
dodsfall inom tre ar fran olycksfallet. Utbetalning av
doédsfallsersattning sker till dédsboet. Intréffar dédsfallet innan rétt
till invaliditetsersattning intrétt, utbetalas ingen
invaliditetsersattning. Intraffar dédsfallet sedan ratt till
invaliditetsersattning intratt, men innan slutlig utbetalning skett,
utbetalas till dédsboet det belopp som svarar mot den sdkerstallda

medicinska invaliditet som féreldg innan dédsfallet.
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16.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersattning far du ersattning for hjalpmedel och
andra medicinska atgdrder som Iékare har féreskrivit som
erforderliga fér att lindra invaliditetstillstdndet och som inte enligt

lag eller sarskild forfattning skall ersdttas frdn annat hall.

16.4.1 Begrdnsningar

Ersattning for hjalpmedel ska pé férhand godkénnas av Gouda.

16.5 Omproévning

| de fall olycksfallsskadan medfér att kroppsfunktionen vasentligen
férsamras eller att du férlorar ytterligare arbetsférmaga efter det
slutreglering skett, har du ratt att dterkomma och fé
invaliditetsgraden prévad pd nytt. Omprévning medges dock inte

sedan tio ar forflutit fran det att olycksfallet intraffade.

16.6 Undantag
Forsakringen gdller inte vid olycksfall genom atomkdrnprocess, om
processen har samband med militér verksamhet i vilken

forsakringstagaren ar sysselsatt.

17. Avbestdllningsskydd

Forsakringen omfattar pd férhand betalda kostnader som den

forsakrade enligt researrangérens resevillkor ansvarar fér om:

o den forsakrade eller medférsékrad medresendr innan avresa
drabbas av akut sjukdom/akut skada/olycksfall eller dodsfall

e den férsékrades ndra anhérig innan avresa drabbas av akut
sjukdom av akut sjukdom/akut skada/olycksfall eller dodstall

e allvarlig skada innan avresa drabbar din privata bostad i Finland
som omdjliggér din resa sdsom brand, inbrott och eller

vattenskada med omfattande férluster/skador pé bostaden.

Avbokning av en paketresa ersétts med kostnader i enlighet med

de allmé&nna villkoren fér paketresor.

17.1 Begrdnsningar

e Forsakringen mdste tecknas minst 14 dagar innan avresa.

e Vid avbokning av en paketresa ldmnas erséttning endast for
den del av kostnader som inte aterbetalas av researrangéren i

enlighet med paketreselagen.

17.2 Undantag

Forsakringen galler inte for:

e avbokningskostnader om avbokningsorsaken d&r ett medicinskt
tillsténd som funnits innan forsdkringen tecknades.

e avbokning till féljd av missbruk av alkohol, ldkemedel eller
narkotiska preparat.

e avbokning till féljd av den férsdkrades rédsla eller oro.

o kostnader till féljd av att den férsékrade dréjt med

avbestallningen.
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18. Gemensamma begrdnsningar

18.1 Generella Sdkerhetsforeskrifter
Nedan féljer ett antal generella sékerhetsféreskrifter som gdéller for

férsakringen.

Under varje ersdttningsmoment finns dven specifika
sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav. Om den férsakrade
férsummat att folja en sakerhetsforeskrift satts erséttningen ned
efter vad som dr skdligt med hansyn till omsténdigheterna i évrigt.
Med den férsakrade likstalls annan som har haft att tillse att

féreskriften foljts.
Forsakrad ska:

e styrka samtliga ersattningsansprak med kvitto i original

e inhémta férhandsgodkdannande frén Gouda eller Gouda Alarm
om en skadekostnad férvantas dverstiga 1000 EUR

e tillhandahdlla de underlag och de upplysningar som Gouda

begdr i samband med assistans eller skadereglering.

19. Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte:

e for kostnad som kan erséttas fran annat hdll enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand.

e for kostnader/ersattning som har ldmnats av annan foérsakring.

e vid konkurs, strejk, lock-out, fackliga dtgarder eller
myndighetsingripande.

e for kostnader i samband med arbetsrelaterade skador.

14



E. Allmanna bestammelser

E.1 ErsGttning frdn annat hdll
Har Gouda ldmnat ersattning till den férsakrade fér sédan kostnad
som kan dterbetalas fran resebyrd, flygbolag eller annan évertar

Gouda den férsakrades rattigheter, (se “Subrogationsratt” nedan).

E.2 Klagomadl

Om du inte ar ndjd med Goudas beslut i ett forsakringsdrende ber
vi dig kontakta din handlédggare. Om du efter omprévning av
beslutet fortfarande ar missnéjd kan du skriftligen kontakta var
Klagomalsansvarig. Du kommer i kontakt med denne genom
formuldret pa var hemsida, genom att maila dina synpunkter till
Klagomalsansvarig@gjensidige.se (ange “Klagomalsansvarig” i

dmnesraden) eller genom att posta dina synpunkter till:

Gouda Reseférsakring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

Extern klagomalshantering

De externa ndmnder som prévar férsdkringstvister krdver normalt
att drendet férst har omprévats av bolaget innan det kan tas upp
for extern prévning. Nedan féljer information om var du kan vénda
dig om du inte &r ndjd med vart beslut. Som privatperson har du
mojlighet att f& radgivning i frdgor som rér forsakring eller

skadereglering genom att kontakta:

Konsumenternas Férsékringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp i olika férsakringsdrenden at privatpersoner och vissa

naringsidkare.

Adress:

Konsumenternas Forsakringsbyré
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
For att fa en tvist prévad finns féljande instanser:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har en sdrskild avdelning fér privatpersoner i férsakringsfragor.
Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vénda dig till ARN:s kansli.
Prévningen &r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande 2 000 SEK, vallandefragor vid trafikolycka,
tecknande av férsdkring eller tvist dar talan redan vackts vid eller

avgjorts av domstol.

Adress:

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.darn.se

Personférsdkringsndmnden (PFN)
PFN prévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de fall dar det

kravs medicinska bedémningar. Prévningen ar kostnadsfri.

Adress:

Namndkansliet Personférsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Domstol
Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att f& din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsrétt om du vill

veta mer.

E.3 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunna ingé och

uppfylla de férsakringsavtal Gouda Reseférsakring har med dig.

Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa

dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av nya och

befintliga tjénster samt ndr vi loggar besék pé vara webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger

Gouda Reseférsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av personuppgifter,
sésom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap fackférening,
som krdvs for att ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till

detta.

Automatiserade individuella beslut kan anvandas vid kép av
férsakring samt vid skadehantering. | sédana beslut kan

personprofilering ingd. Fér det fall resultatet av automatiserade
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individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall
ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du

att f& information om det.

Gouda Reseférsakring kan géra dina person-uppgifter tillgéngliga
fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
Resefoérsakring ar en del av Gjensidige), for tjansteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, forsékringsférmedlare,
andra férsakringsbolag och till férsdkringsbolagens gemensamma
register. Det har gérs bara i den grad detta ér tillatet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.

Ndar informationsutldmningsplikt till myndigheter dsidosdatter
tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut personuppgifter utan ditt

samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé lénge du har en férsdkring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har |6pt ut, detta pd grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll ver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och rétt att krdva att behandlingen begrénsas. Du
kan motsdatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan dterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att fa de personuppgifter du har IGmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rdttigheter om dataskydd
genom att gd in pda var hemsida www.gouda-rf.se och fylla i
onlineformularet. Du kan komma direkt till den aktuella sidan

genom att klicka pd& den hdar ldnken: Begdran om insyn.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsakring,
Dataskyddsombudet,
Box 3031,

103 61 Stockholm, Sverige.

Integritetspolicy
Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd www.gouda-rf.se. Du
kan ocksa f& den skickad till dig per post genom att skicka in en

skriftlig begaran till oss.
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Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsakring ar:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen 108, Plan
5, 115 26 Stockholm, Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

E.4 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for

en skadas bedémning bortfaller ersdttningen.

E.5 Lagbestdmmelser

For denna forsakring gdller bestdmmelserna i Férsakringsavtalslag
(2005:104) samt svensk lag i évrigt. Tvist rérande forsakringen ska
avgoras enligt svensk r&tt vid svensk domstol om inte annat
avtalas. E.6 Preskription Skada ska anmélas till Gouda snarast
m&jligt, dock inom tio ar frén det att du fick kdnnedom om att
kravet kunde géras gallande. Vid bedémning av preskription gdéller

7 kap 4 § Forsakringsavtalslagen.

E.6 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under Finansinspektionens tillsyn.

E.7 Regress och dterkrav av ersdttning

Om ersattning Idmnas enligt denna forsdkring intrédder Gouda i din
ratt som férsdkrad gentemot tredje part. Med tredje part avses
privata féretag eller offentliga myndigheter i Finland eller i utlandet
som dr, eller kan bli, ansvariga att utge ersdttning eller andel av

ersdttningsbeloppet i samband med reglering av en skada.

E.8 Rdddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende, ska den férsdkrade efter férmdaga vidta dtgarder for
att férhindra eller minska skadan och om nédgon annan ar
ersattningsskyldig, fér att bevara den ratt Gouda kan ha mot
denne. Har den férsdkrade uppsdtligen asidosatt sina skyldigheter
enligt forsta stycket kan ersattning komma att sdttas ned sdvitt
angar den férsdkrade, efter vad som dr skaligt med hdnsyn till den
forsakrades forhallanden och omsténdigheter i évrigt. Detsamma
gdller om den férsékrade har ésidosatt sina skyldigheter med
vetskap om att det innebdr en betydande risk for att skadan skulle

intraffa, eller genom grovt vardslést agerande.



F. Definitioner

Affektionsvdrde
Ar varde av icke-ekonomisk art som ett féremal har fér en viss
person (ofta &garen) t.ex. varde av kdnslomdassig natur.

Affektionsvardet beaktas inte ndr vardet pd féremalet bestdms.

Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
vdlgrundad misstanke hos dig om en nyuppstadd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad |akare, eller en plétslig och oférutsedd akut
férsémring av en bestdende eller kronisk sjukdom under
férutsattning att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat
symptom, varit féremadl for lakarvard (utéver rutinkontroll) eller
adndrad medicinering/behandling senare én 3 manader innan

forsakringen koptes.

Arrangemang

Med arrangemang menas séddan aktivitet, dar antingen
aktivitetsutrustning t.ex. skidor, golfutrustning och/eller outnyttjad
aktivitetsbiljett t.ex. liftkort, greenfee, dykarkurs, kravs for
deltagande.

Forbrukningsartiklar

Egendom av férbrukningskaraktdr, det vill sdga sddan egendom
som inférskaffats i syfte att férbrukas, som till exempel kosmetika,
hygienartiklar, harvardsprodukter, parfym, tobaksvaror och

ddrmed jamstdallt.

Ldkare
Med |l&kare menas den behandlande |&karen som ska vara

legitimerad, behorig och opartisk.

Marknadsvdérde
Vad det kostar att i allman handel képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade eller férlorade

egendomen vid skadetillfallet.

Medférsdkrad medresendr
Med medférsdkrad medresendr menas person som képt likadan
férsakring hos Gouda och som du tillsammans med aker till samma

destination och under sasnma period.

Ndra anhérig

Med néra anhérig forstas make/ maka/registrerad partner, sambo,
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféraldrar, svérson/
svardotter, svager/svagerska, eller annan person som dr skriven pd
samma adress som dig. Med barn jamstélls fosterbarn som ér

folkbokfért hos sin fosterfamilj.

Olycksfall
Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom pl&tslig och oférutsedd yttre hdndelse (utifrén kommande

vald mot kroppen).

Resehandlingar
Med resehandlingar avses fardbiljetter, pass, telefonkort, bensin-,

restaurang- och hotellkuponger, lift-, greenfee och resecheckar.

Stéldbegdrlig egendom

Med stoéldbegarlig egendom avses féremdl helt eller delvis av &del
metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter, konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk, apparater/
utrustning/instrument (éven tillbehér och programvara till sédan
egendom) fér produktion, lagring, bearbetning, éverféring och
dtergivning av ljud, text, siffror och bilder, kikare, musikinstrument,
vin, sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom, dvd och
dvriga tillbehdér, mobila telefoner, solglaségon, specialutrustning
sésom dykarutrustning, kl&tterutrustning, verktyg, kontanter och

annan jamférbar egendom.
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Gouda Reseférsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
Web: gouda-rf.se

Gouda ér en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
org. nr: 516407-0384



