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Apua paikan pddllg, jos joudut onnettomuuteen tai sairastut
On tdrke&d, ettd saat apua paikan paalld, jos jotain tapahtuu. Jos joudut onnettomuuteen tai sairastut matkakohteessa, voit aina

kysyd neuvoa Apollomatkojen oppaalta.

Suora korvaus* tilillesi tai kdteisend

Niiss& matkakohteissa, joissa on Apollomatkojen henkiléstéd, opas voi auttaa maksamalla paikan p&alla korvauksen esimerkiksi
hoitokuluja tai ladkkeitd varten, matkan tai matkatavaroiden mydhdstymisestd tai omaisuusvahingosta

(myos kateisrahojen varastamisesta).

Suora korvaus

- Korvausta maksetaan enintddn 200 euroa.

- Voit valita, maksetaanko korvaus tilillesi vai kateisend.

- Voit saada korvauksen hoitokuluista, l&&kkeistd ja omaisuusvahingosta.

- Dokumentoi vahinko tai sairastuminen esimerkiksi l[adkéarintodistuksen, kuitin, rikosilmoituksen tai vastaavan asiakirjan avulla.

- Matkan tai matkatavaroiden mydhd&stymisestd maksettava korvaus méadraytyy mydhdstymisen pituuden mukaan. Dokumentoi
vahinko tai sairastuminen esimerkiksi PIR-raportin tai vastaavan asiakirjan avulla. Saat PIR-raportin lentokentélla
matkatavarankdsittely- tai lentoyhtidhtd.

*Suora korvaus on saatavana vain kohteissa, joissa on Apollomatkojen oppaat.



Turvaa matkalle Maxi - matkavakuutuksen kattavuus

Vakuutusehdot Kohta Suurin maksettava vakuutuskorvaus (EUR)
Akillisen sairastumisen, vahingoittumisen tai onnettomuuden E

seurausten hoitokustannukset

Akillisen sairastumisen aiheuttamat l&&kérin- ja/tai sairaalahoidon kustannukset E. Véalttamattdmat ja kohtuulliset kustannukset
Matkatapaturman aiheuttamat l&dkérin- ja/tai sairaalahoidon kustannukset E.1 Valttamattdmat ja kohtuulliset kustannukset
Sairaalassaolokorvaus E1.4 50/pdaiva

Akuutti hammashoito E.2

Matkatapaturman aiheuttama dkillinen hammashoidon tarve E.2.1 Valttamattémat ja kohtuulliset kustannukset
Hammasvaivojen vaatima dkillinen hoito E.2.2 120

Kuljetukset hoitoon tai hoitotoimenpiteeseen E.3

Paikalliset kuljetukset E.3.1 Valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset
Kotimatkasta aiheutuneet lisékustannukset E.3.2 Valttamattémat ja kohtuulliset kustannukset
Kuljetus kotimaahan kuolemantapauksen johdosta E.3.3 Valttamattdmat ja kohtuulliset kustannukset
Vakavan sairastumisen, loukkaantumisen tai kuolemantapauksen vuoksi E.3.4 Valttamattdmat ja kohtuulliset kustannukset

aiheutuneet ldhiomaisen matkakustannukset

Lahiomaisen vakavan sairastumisen, loukkaantumisen tai kuolemantapauksen E.3.5 Valttamattdmat ja kohtuulliset kustannukset
tai Pohjoismaassa sijaitsevan yksityisasunnon tai vastaavan merkittavan
vaurioitumisen vuoksi aiheutuneet matkakustannukset

Korvaus matkalla tapahtuneen onnettomuuden seurauksena F
aiheutuneesta invaliditeetista tai kuolemantapauksesta

Taydellinen (100 %) ladketieteellinen invaliditeetti (luokka 20, alle 70-vuotias) Fi1 20 000
Taydellinen (100 %) ladketieteellinen invaliditeetti (luokka 20 ja yli 70-vuotias F 5000
mutta alle 86-vuotias)
Kuolemantapaus F.1 20 000
Apuvdlineet invaliditeetin yhteydessa F 200
Urheiluaktiviteetit (ei extreme-lajit) F.6.1 Sisaltyy
Vastuuvakuutus G 300 000
Oikeusturva H 12 500
Pahoinpitelyn aiheuttama henkilévahinko | 45 000
Identiteettivarkaus J 10 000
Kriisiterapia K 1000
Evakuoiminen luonnonkatastrofin tai sodankaltaisten tapahtumien vuoksi L 1000
Vakuutettu omaisuus M
Henkilokohtainen omaisuus M.1.1 1250 josta kéteisrahaa 120
ja tallelokerossa sdilytettavad omaisuutta 500
Varastettu tai tuhoutunut maksukortti M.2 200, josta 50 kateistd rahaa
Lomatakuu N
Korvaava menomatka matkustajaa / perhettd tai matkaseuruetta kohden N.1.1 2500 (Max 10 000)
Matkatavaroiden myéhdstyminen menomatkalla 4/12/24 tuntia N.2.1 30/50/50
Matkatavaroiden mydhdstyminen paluumatkalla 4/12 tuntia N.2.2 30/40
Yleisen kulkuvdlineen mydhdastyminen, aikuinen/lapsi (6 tunnin ajanjakso) N.3 50/25 ( Max 500/250)
Pilalle mennyt loma - p&ivakorvaus/uusi matka N.5 2500 (Max 10 000)
Pelasta loma N.6 200
Aktiviteettibonus N.7 20
Auton, veneen, vesiskootterin, moottoripydrdn, segwayn tai polkupyérdn N.8.1 1000

vuokran omavastuu

Kotivakuutuksen omavastuu N.8.2 500

Varauksen peruuttamis- ja muutoskustannukset N.9 100

Huomio! Mahdolliset poikkeukset, vakuutuskorvauksen rajoitukset ja ehtojen korvaussa&adsdkset ovat etusijaisia vakuutuskorvauksen
laajuuteen ndhden. Kaikkien vakuutuskorvausten ja ehtojen valuutta on euro.
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Gouda Matkavakuutus
Turvaa matkalle Maxi

Ehdot 6092

A. Kuka voi ottaa vakuutuksen ja miten
vakuutus otetaan?

Kaikki jossain Pohjoismaissa vakinaisesti kirjoilla olevat voivat ottaa
t&dman vakuutuksen 86 vuoden ikadn asti. Suomessa vakinaisesti
kirjoilla olevilta edellytetadn lisaksi voimassaolevaa KELA-korttia.
Vakuutuksen tullessa voimaan 70 vuotta tayttdneelle maksetaan
alennettu korvaus lGdketieteellisestd invaliditeetista. Vakuutus tulee
ostaa ja maksaa ennen lahté&d matkalle. Vakuutusta ei voi ostaa,
kun olet matkustanut Pohjoismaiden ulkopuolelle. Aiernmin otetun
vakuutuksen voimassaoloa voi kuitenkin pident&d ulkomailla
oleskelun aikana. Pidennett&van tai tdydennettavan

matkavakuutuksen tulee olla ostettu Goudalta.

Vakuutus suojaa yksityishenkilénd matkustavaa. Se ei kata

ammatin tai viran harjoittamista eiké muuta elinkeinotoimintaa.

B. Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa koko maailmassa paitsi N.7

Aktiviteettibonus. Se on voimassa vain Euroopassa.

C. Vakuutuksen voimassaolo
C.1 Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on matka-aika, jonka olet valinnut ostaessasi
matkan ja joka kdy ilmi matkustusasiakirjasta,
varausvahvistuksesta tai vastaavasta. Vakuutus kattaa ehdoissa
kuvatut tapahtumat, jotka sattuvat vakuutuksen ollessa voimassa.

Jos sinulla on kysyttavad vakuutuskaudesta, ota yhteys Goudaan.

C.1.1 Ostettu vakuutus
Vakuutus tulee voimaan aikaisintaan lahtépdivand. Vakuutuksen

tuleminen voimaan edellyttdd, ettd se on maksettu Apollolle.

C.1.2 Pidennys

Jos et matkalla tapahtuneen sairastumisen, onnettomuuden tai
muun ennalta-arvaamattoman tapahtuman vuoksi voi palata
kotipaikkakunnallesi vakuutuksen ollessa voimassa, vakuutuksen
voimassaoloa pidennetddn niin pitkdksi ajaksi, joka tarvitaan
uuden vakuutuksen ottamiseen, kuitenkin enintddn 10 pdivaksi.

Pidennyksestd aiheutuva vakuutusmaksu veloitetaan jalkeenpdin.

C.1.3 Keskeytynyt matka
Jos matka keskeytyy, vakuutus padttyy, kun saavut Pohjoismaassa

sijaitsevalle kotipaikkakunnallesi.

C.1.4 Vakuutuskirja
Matkan kesto ja vakuutuksen voimassaolo kdy ilmi

varausvahvistuksesta, matkustusasiakirjasta tai vastaavasta.

D. Omavastuut

Oikeusturvavakuutuksen omavastuu on 15 %, kuitenkin vahintddn

150 euroa.

E. Matkan aikana tapahtuneen dkillisen
sairastumisen, vahingoittumisen tai
onnettomuuden seurausten
hoitokustannukset

Jos matkan aikana ja vakuutuksen ollessa voimassa sairastut
tai loukkaannut ékillisesti tai joudut onnettomuuteen, vakuutus
korvaa téstd aiheutuneet valttadmattdomat ja kohtuulliset
kustannukset. Matkan aikana tapahtuneella onnettomuudella
tarkoitetaan sinulle tapahtunutta tahatonta vahinkoa, jonka
aiheuttaa yllattava ja dkillinen ulkopuolinen tapahtuma
(ulkopuolinen vé&kivalta). Korvattavat kustannukset kuvataan

jaljempdnd kohdissa E.1-E.10.

E.1 Ladkdrikdynti ja sairaalahoito

Saat korvauksen valttamattomistd ja kohtuullisista kustannuksista,
jotka ovat syntyneet &killisesta 16dkari-, sairaala- ja lddkehoidosta.
Korvausta maksetaan myds apuvdlineistd, jotka hoitava ladkari on
ma&drdnnyt sairauden tai tapaturman hoitoon, mikali hoitoa ei voi
aloittaa ennen vakuutetun paluuta kotimaahan. Sairastuminen
katsotaan tapahtuneeksi matkan aikana, jos sairauden selkedt
oireet ilmenevdt vasta matkan aikana tai sairaus voidaan
|aaketieteellisen arvion perusteella todeta alkaneen matkan aikana.
Hakeudu laakariin hoitoon oleskelupaikkakunnalla heti sairauden

ilmettyd tai tapaturman sattuessa.

Fysioterapeutin, naprapaatin, kiropraktikon tai muun
vaihtoehtoisen ladketieteen piiriin kuuluvan hoidon saaminen
ulkomailla edellytt&d laillistetun laakarin kirjoittamaa lahetettd. Jos
onnettomuuden aiheutumiseen matkan aikana ovat
myotavaikuttaneet sairauden tai muiden ikadn ndhden
epdtavallisten muutosten aiheuttamat syyt, saat korvauksen vain
vahingosta, jonka voidaan olettaa aiheutuneen muista kuin

muutoksista johtuneista syistd.

E.1.1 Hoito Pohjoismaassa

Jos saat hoitoa Pohjoismaassa ja sinulla ei ole oikeutta saada
korvausta Pohjoismaassa toimivasta yleisestd vakuutuskassasta ja
sinulla ei ole voimassaolevaa KELA-korttia (koskee Suomessa
kirjoilla olevaa vakuutettua), vain ne kustannukset korvataan, jotka
olisi korvattu, jos oikeus olisi ollut olemassa. Saat korvausta
Pohjoismaassa annettavasta hoidosta vain, jos se annetaan
julkisessa terveydenhoidossa. Korvausta maksetaan vain tiettyjen

Suomessa veloitettavien ja muissa Pohjoismaissa veloitettavien



vastaavien asiakasmaksujen yldrajaan saakka. Pohjoismaassa
annettavasta sairaalahoidosta saat korvausta vain hoitomaksujen
siitd osasta, joka ei sisdlld elantokustannuksia. Tavanomaisiksi
elantokustannuksiksi lasketaan 1,5 promillea 4 000 eurosta p&ivaa
kohden.

E.1.2 Aika, jolta korvaus maksetaan

Saat korvausta matkan aikana tapahtuneen dkillisen sairastumisen
tai vahingoittumisen vuoksi aiheutuneista kustannuksista 120
pdivan ajalta laskettuna siitd, kun kavit ladkarin vastaanotolla
ensimmadisen kerran. Jos sama dkillinen sairaus uusiutuu,
vakuutetun on oltava ollut vapaa oireista sekd hoidon ja ladkityksen
ottamisesta 30 pdivan ajan, jotta ajan, jolta korvaus maksetaan,
laskeminen alkaa uudelleen. Matkan aikana tapahtuneesta
onnettomuudesta korvausta maksetaan korkeintaan kolmen

vuoden ajalta sen tapahtumisesta.

E.1.3 Raskaus

Jos raskauteen liittyy komplikaatioita, saat korvausta
valttamattomistd ja kohtuullisista hoitokustannuksista 32.
raskausviikkoon saakka ja se mukaan luettuna (31 + 6). Lisdksi
vakuutus kattaa komplikaatioiden vuoksi aiheutuneen synnytyksen
kustannukset, jos se tapahtuu ennen 32. raskausviikkoa. Jos
synnytys tapahtuu ndin aikaisin, vakuutus kattaa vakuutetun ja
vastasyntyneen hoitokustannukset 120 pdivan ajalta laskettuna
ensimmdisestd kdynnistd |Gakarin vastaanotolla. Myés
vastasyntyneen saama neonataalihoito katsotaan

hoitokustannuksiksi.

E.1.4 Sairaalakustannukset
Saat korvausta valttamattomistd ja kohtuullisista
sairaalakustannuksista yksityisessd tai julkisessa sairaalassa

enintddn 50 euroa pdivdssa.

E.1.5 Rajoitukset

e Matkasairauden hoito on aloitettava matkan aikana.
Matkasairaus on la&gkdrinhoitoa vaativa sairaus, joka on alkanut
tai josta on ilmennyt selvid oireita vasta matkan aikana tai
jonka ladketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu
saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on annettu
ladakdarinhoitoa matkan aikana. Tétd madrdaikaa ei sovelleta
tarttuviin sairauksiin, joiden itdmisaika on pidempi.

e Korvausta maksetaan myé&s hoitokuluista, jotka ovat
aiheutuneet jo ennest&dn olleen sairauden dkillisestd
pahenemisesta tai terveydentilan huonontumisesta, mikali
muutos yleisen I&dketieteellisen kokemuksen mukaan ei ole ollut
todenndkaéinen tai odotettavissa. Ndissé tapauksissa korvataan
ainoastaan akuutti ensiapuluonteinen matkakohteessa annettu

hoito enintddn 14 pdivan ajalta hoidon alkamisesta. Vakuutus

korvaa myés 30 % kotiinkuljetuskustannuksista Pohjoismaihin.
Muita hoitokustannuksia ei korvata.

e Gouda pid&ttad itsellaan oikeuden padattad, mikali hoito
annetaan Pohjoismaassa. Tallsin kotimatkan aiheuttamat
lisékustannukset korvataan.

e [t saa korvausta ennaltaehkdisevastd terveydenhoidosta
akupunktioista, rokotuksista, terveystarkastuksista, raskauden
aikaisista tarkastuksista, synnytyksestd, joka tapahtuu viikon 31
+ 6 jalkeen, kauneusleikkauksista etkd optikon tekemistd&
nadntarkastuksista. Vakuutus ei kata aiempien sairauksien tai
matkan aikana sattuneiden onnettomuuksien vuoksi tehtavia
tarkastuksia eikd niiden laddkehoitoa. Katso myos E.4.

e Vakuutus ei kata 32. raskausviikon (31 + 6) jalkeisten
komplikaatioiden tai sdannéllisten tarkastusten vuoksi

aiheutuneita kustannuksia.

E.2 Akuutti hammashoito

E.2.1 Matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden
aiheuttama dkillinen hammashoidon tarve

Saat korvausta matkan aikana aiheutuneen onnettomuuden
vuoksi annetun hoidon kustannuksista. Kiintedn proteesin
vaurioituminen korvataan samojen sddntdjen mukaan, jotka
koskevat luonnollisen hampaan hoitamista. Sama koskee
irrotettavaa proteesia, joka oli suussa, kun se vaurioitui. Hakeudu
hammasladakarin hoitoon oleskelupaikkakunnalla heti vahingon
tapahtumisen jalkeen. Matkan aikana tapahtuneella
onnettomuudella tarkoitetaan sinulle tapahtunutta tahatonta
vahinkoa, jonka aiheuttaa yllattéava ja dkillinen ulkopuolinen

tapahtuma (ulkopuolinen vdakivalta).

E.2.1.1 Rajoitukset

Saat korvauksen vain vahingosta, jonka voidaan olettaa
aiheutuneen matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden vuoksi.
Hampaan vaurioitumista puremisen tai pureskelemisen
seurauksena ei katsota matkan aikana aiheutuneeksi
onnettomuudeksi. Saat siitd korvauksen vain jéljempé&nd kohdassa

E.2.2 ilmoitettujen ehtojen mukaisesti.

E.2.1.2 Aika, jolta korvaus maksetaan
Saat korvausta kustannuksista, jotka aiheutuvat kolmen vuoden
kuluessa laskettuna siitd, kun kavit hammasladkarin vastaanotolla

ensimmdisen kerran.

E.2.2 Hammasvaivojen vaatima dkillinen hoito

Saat korvauksen dkillisten hammasvaivojen tilap&isen hoidon
aiheuttamista kohtuullisista ja valttamattémistd kustannuksista.
Hakeudu hammasl&adkarin hoitoon oleskelupaikkakunnalla heti

vaivojen ilmetessa.



E.2.2.1 Rajoitukset

Et saa korvausta tavanomaisen ja jatkuvan hammashoidon tai
tarkastusten vuoksi aiheutuneista kustannuksista. Jos dkillisen
hammashoitotarpeen syyné& on puutteellinen suuhygienia tai
hammasl&aakarin tekemien madraaikaistarkastusten laiminlyénti,

korvausta ei makseta.

E.2.2.2 Aika, jolta korvaus maksetaan
Saat korvausta kustannuksista, jotka aiheutuvat 60 paivan
kuluessa laskettuna siitd, kun kavit hammasladkarin vastaanotolla

ensimmdisen kerran.

E.2.2.3 Korvausten enimmdissumma
Saa korvausta valttamattomistd ja kohtuullisista dkillisten vaivojen
vuoksi aiheutuneista kustannuksista jokaisella vahingon

tapahtumiskerralla.

E.3 Matkat hoitoon tai hoitotoimenpiteen johdosta
E.3.1 Paikalliset kuljetukset

Saat korvausta valttamattomistd ja kohtuullisista paikallisten
matkojen kustannuksista, kun syynd on vakuutuksen kattama
kaynti laakarin tai sairaanhoitajan vastaanotolla, sairaalassa tai
fysioterapeutin luona. Lisdksi korvattavasta hammashoidosta
aiheutuneet matkakustannukset korvataan. Omalla autolla
tehtavat matkat korvataan verohallinnon

kilometrikorvaussadntdjen mukaisesti.

E.3.2 Kotimatkasta ja kotiinkuljetuksesta aiheutuneet
lisdkustannukset

Jos oleskelupaikkakunnalla hoitavan lagkdrin mielestd sinun on
keskeytettdva oleskelusi ja palattava Pohjoismaahan
|Gaketieteellisestd syystd, kotimatkasta maksetaan korvaus.
Kotimatkan on oltava l&dkdarin mielestd valttdmatdn ja hénen on
madrattava matkustustapa. Lisdksi kotimatkasta vastaavan
vakuutusyhtion on hyvaksyttéva se. Kotimatkasta aiheutuneet
lisékustannukset korvataan my&s samanlaisen vakuutuksen
ostaneelle matkaseuralaiselle, jos tdmd muutoin jaisi
matkakohteeseen yksin. Kotimatkalla tarkoitetaan sairastuneen tai
loukkaantuneen kuljettamista Pohjoismaahan.Saat korvausta silla
edellytykselld, ettd kotimatka matkan aikana tapahtuneen dkillisen
sairastumisen vuoksi tehdddn 120 pé&ivan kuluessa laskettuna siitd,
kun kavit laakarin vastaanotolla ensimmdisen kerran, tai ettd
kotimatka matkalla tapahtuneen onnettomuuden vuoksi tehd&dn

kolmen vuoden kuluessa onnettomuudesta.

E.3.3 Kuljetus kotimaahan kuolemantapauksen johdosta
Jos sairastuminen, vahingoittuminen tai onnettomuuteen
joutuminen matkan aikana johtaa kuolemaan, vainajan kotimatka

Pohjoismaahan korvataan. Jos sairastuminen matkan aikana

johtaa kuolemaan, kotiinkuljetus korvataan, jos se tapahtuu 60
paivan kuluessa laskettuna ensimmadaisestd kaynnistd laakéarin
vastaanotolla. Vainajan kuljettamisesta kotiin on aina sovittava
Gouda Alarm:in kanssa. Kotiin kuljettamisen sijasta voidaan
maksaa oleskelupaikkakunnalla tapahtuvan hautaamisen
kustannukset. Korvauksen yldraja on 5 000 euroa. Pohjoismaassa

tehtdvad hautaamista ei kuitenkaan korvata.

E.3.4 Vakavan sairastumisen, loukkaantumisen tai
kuolemantapauksen vuoksi aiheutuneet IGhiomaisen
matkakustannukset

Jos dkillinen sairastuminen matkan aikana, ékillinen
vahingoittuminen tai matkan aikana tapahtunut onnettomuus
aiheuttaa niin vakavat seuraukset, ettd |Gakdrin arvion mukaan on
valttamatontd pyytéd omainen saapumaan paikalle tai jos
vakuutettu kuolee, maksamme matkan kotimaasta paikan padlle
ja takaisin kotimaahan turistiluokassa ja majoituksen korkeintaan

kahdelle Iadhiomaiselle. Goudan on hyvaksyttava matka.

E.3.5 Lahiomaisen vakavan sairastumisen,
loukkaantumisen tai kuolemantapauksen tai
Pohjoismaassa sijaitsevan yksityisasunnon tai vastaavan
merkittdvdn vaurioitumisen vuoksi aiheutuneet
matkakustannukset

Jos lghiomaisen Pohjoismaassa tapahtuva dkillinen sairastuminen
matkan aikana, dkillinen vahingoittuminen tai matkan aikana
tapahtunut onnettomuus aiheuttaa niin vakavat seuraukset, ettd
|Gakarin arvion mukaan on valttamatontd pyytdd omainen
saapumaan paikalle, jos Idhiomainen kuolee Pohjoismaassa tai jos
Pohjoismaassa sijaitsevaan yksityisasuntoosi tai vastaavaan
kohdistuu dgkillinen ja odottamaton tapahtuma, korvaamme
kotimatkan Pohjoismaahan aiheuttamat valttamattomat ja
kohtuulliset lisdkustannukset. Kotimatkasta aiheutuneet
lisdkustannukset korvataan myds samanlaisen vakuutuksen
ostaneelle matkaseuralaiselle, jos tdmd muutoin jaisi
matkakohteeseen yksin. Vain yksi kotimatka matkan aikana
aiheutunutta sairastumista tai onnettomuutta kohden korvataan.
Korvauksen saaminen edellyttad laakarin, poliisin tai muun
viranomaisen antamaa todistusta. Lisdksi tapahtumasta on
iimoitettava Goudalle heti, ja sen on hyvéksyttavé kotimatka

ennen sen aloittamista.

E.3.6 Majoitustarpeen muuttuminen

Jos dkillinen sairastuminen matkan aikana, &killinen
vahingoittuminen tai matkan aikana tapahtunut onnettomuus
oleskelupaikkakunnalla hoitavan lagkdrin antaman todistuksen
mukaan aiheuttaa majoitustarpeen muuttumisen, korvaamme
ruokailusta ja majoituksesta aiheutuneet lisdkustannukset

enintddn 120 pdivan ajalta laskettuna ensimmdisestd kdynnistd



|&Gakarin vastaanotolla. Jos et voi osallistua suunniteltuun
kotimatkaan sairaalahoidon vuoksi, kotimatkasta aiheutuneet

lisdkustannukset korvataan.

E.4 Poikkeukset ja rajoitukset (koskee kohtaa E)
Vakuutus ei kata hoito-, matka- tai muita kustannuksia, joiden
syynd on aiempi sairaus, josta on ilmennyt oireita, johon
vakuutettu on saanut 1&Gdkarin hoitoa (rutiinitarkastuksia lukuun
ottamatta) tai jonka l&dkitystd tai hoitoa on muutettu
mydhemmin kuin kuusi kuukautta ennen vakuutuksen
voimaantuloa. Tdma koskee myds vakuutuksen voimaantulon
jalkeen diagnosoituja sairauksia, joiden oireita on havaittu ennen
diagnosoimista. Jos vakuutetulla on ollut sairaus, jonka vuoksi hdn
ei ole saanut 1aakdrin hoitoa (rutiinitarkastuksia lukuun ottamatta)
tai jonka ladkitykseen tai hoitoon ei ole tehty muutoksia, vakuutus
kattaa tdman sairauden dkillisen ja ennalta-arvaamattoman
pahenemisen, mutta vakuutuksesta korvataan vain pahenemisen
vuoksi aiheutuneet lisdkustannukset ja vain akuutin vaiheen
padttymiseen saakka ja sen vakautumiseen, kunnes vakuutetun
tila vastaa hanen tilaansa ennen sairauden pahenemista, vaikka

hoitoa jatkettaisiin.

Jos saat hoitoa Pohjoismaassa ja sinulla ei ole oikeutta saada
korvausta Pohjoismaassa toimivasta yleisestd vakuutuskassasta tai
vastaavasta, vain ne kustannukset korvataan, jotka olisi korvattu,

jos oikeus olisi ollut olemassa.
Vakuutus ei kata seuraavia:

o Jos matkan aikana aiheutuneen sairauden, onnettomuuden tai
vahingon syy on alkoholin tai doping-, narkoottisen tai
vastaavan valmisteen kdyttdminen

e [tsemurhasta tai itsemurhayrityksestd aiheutuneet
kustannukset

e Abortista, steriloinnista, hedelmdattémyyshoidoista tai niihin
tahtadvistd tutkimuksista aiheutuneet kustannukset

e Kustannukset, jotka aiheutuvat siitd, ettd vesiliikenne- tai ilma-
aluksen matkasuunnitelmaa téytyy muuttaa vahinkosi vuoksi

e Kylpyldssd, terveydenhoitolaitoksessa tai kuntoutuslaitoksessa
oleskeleminen ja siihen liittyvat matkat

e Pohjoismaassa annetun yksityisen sairaanhoidon kustannukset

e Opinto- tai tydmatkalla aiheutuneen sairastumisen,
vahingoittumisen tai onnettomuuden vuoksi aiheutuneet
lisékustannukset

e Muulla tavoin lakisddteisesti, sopimusperusteisesti tai muusta
vakuutuksesta korvattavat kustannukset

e Sairastuminen, vahingoittuminen tai onnettomuuteen
joutuminen matkan aikana atomiydinreaktion vuoksi, joka

liittyy sotilastoimintaan, johon vakuutettu osallistuu

e Ruumiillisen tyén aiheuttamat kustannukset, joiden
korvaamisesta tyénantaja on vastuussa, jotka korvataan
muusta vakuutuksesta tai jotka ovat aiheutuneet erittdin
vaarallisten tyétehtavien seurauksena (esimerkiksi stuntman-
tyd tai tyd dljynporauslautalla)

e Lentopelon, tartunnan tai muun riskin pelon vuoksi aiheutuneet
kotimatkan tai muun kuljetuksen kustannukset

e Kustannukset, jotka olisi voitu véalttad eurooppalaisen
sairaanhoitokortin (EHIC) avulla

e Hoidosta oleskelumaassa aiheutuvat kustannukset, jos
vakuutettu jad maahan vakuutuskauden p&adttymisen jalkeen,
vaikka korvauksen maksamisaika (120 p&ivad tai 3 vuotta) on
edelleen meneillaan

e Matkustamisesta Pohjoismaahan tai takaisin oleskelumaahan
ilman Goudan hyvdaksyntdd aiheutuneet lisdkustannukset

e Lahiomaisen matkustamisesta oleskelumaahansa ilman
Goudan hyvaksynt&d aiheutuneet lisdkustannukset

e Takaisin oleskelupaikkakunnalle matkustamisesta aiheutuneet
lisékustannukset, jos Gouda on korvannut kotimatkan kohdan

E.3 perusteella.

F. Korvaus matkalla tapahtuneen
onnettomuuden seurauksena
aiheutuneesta invaliditeetista tai
kuolemantapauksesta

Vakuutus kattaa matkan aikana sattuneen onnettomuuden vuoksi
aiheutuneen ladketieteellisen invaliditeetin, joka aiheuttaa pysyvan
fyysisen tai psyykkisen toimintarajoittuneisuuden. Myés
rumentavaa arpea pidetddn lddketieteellisend invaliditeettina.
Vahintadn luokkaan 1 kuuluvasta ladketieteellisestd invaliditeetista
(pysyvé haitta) maksetaan korvaus. Jos invaliditeettiluokitus on

matalampi kuin 1, korvausta ei makseta.

Jos matkan aikana sattunut onnettomuus aiheuttaa vakuutetun
kuoleman, vakuutuksesta maksetaan kertakorvaus. Matkan aikana
tapahtuneen onnettomuuden katsotaan siséltyvan ndaihin ehtoihin,
jos vakuutus on ollut voimassa sen tapahtuessa ja ensimmdaisen

|aakarin vastaanotolla kdynnin aikana.

F.1 Vakuutuksen summa
e Korvaus taydellisestd (100 %, luokka 20) |adketieteellisestd
invaliditeetista:
- Enintadan 30 000 euroq, jos vakuutuksenottaja on alle
70-vuotias
- Enintadn 5 000 euroa, jos vakuutuksenottaja on yli 70-vuotias
mutta alle 86-vuotias
o Kuolemantapauksesta maksetaan kiinted 20 000 euron korvaus.

e Suurin apuvdlinekorvaus on 200 euroa.



F.2 Ladketieteellinen invaliditeetti (pysyvd haitta)
F.2.1 Pysyvd haitta

Pysyvd haitta on ladketieteellisesti todettu vakuutetulle vahingon
vuoksi aiheutunut yleinen haitta. Kun haitta vahvistetaan, vain sen
laji otetaan huomioon, ei ammatin tai harrastusten kaltaisia

yksilollisia tekijoitd.

F.2.2 Matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden kdsite
Matkan aikana tapahtuneella onnettomuudella tarkoitetaan sinulle
tapahtunutta tahatonta vahinkoa, jonka aiheuttaa yll&ttéava ja
gkillinen ulkopuolinen tapahtuma (ulkopuolinen vékivalta). Jos on
kyse paleltumasta, ldmpdhalvauksesta tai auringonpistosta,
akillisyyttd ei vaadita. Matkan aikana tapahtuneen
onnettomuuden tapahtumispdivand pidetddn sen

havaitsemispdivad.

F.2.2.1 Poikkeukset
Seuraavia tapahtumia ei pidetd matkan aikana tapahtuneina

onnettomuuksina:

e Voimakas rasitus, joka aiheuttaa esimerkiksi lihasrevahtyman
tai noidannuolen. Sitd ei katsota matkalla tapahtuneeksi
onnettomuudeksi, koska onnettomuudelle tyypillistd ulkoista
tekij&d eiole.

e Doping-valmisteen tai narkoottisen aineen vuoksi aiheutunut
vahinko

e Bakteerin, viruksen tai muun tartunnanaiheuttajan vuoksi
aiheutunut vahinko

e Sellaisen ladkevalmisteen kaytt&misen tai sellaisen
toimenpiteen, tutkimuksen tai hoidon aiheuttama
onnettomuus, jonka syynd ei ole t&dmdn vakuutuksen kattama
onnettomuus

e Sairaus, joka on todettu matkalla tapahtuneen onnettomuuden
jalkeen, mutta jota ladketieteellisen kokemuksen pohjalta ei
voida pitdd onnettomuuden seurauksena vaan jonka syyn& on
vamma, sairauden aiheuttama muutos tai matkalla
tapahtunut sairastuminen

e Puremisen tai pureskelemisen vuoksi aiheutunut
hammasvahinko

e Vakuutus ei kata matkan aikana atomiydinreaktion tai
vastaavan syyn vuoksi aiheutunutta ydinenergiavastuulaissa
mddritettyd ydinvoimaonnettomuutta, joka liittyy

sotilastoimintaan, johon vakuutettu osallistuu.

F.2.3 Pysyvdn yleisen haitan laajuus

Pysyvdn yleisen haitan laajuuden vahvistaminen perustuu sosiaali-
ja terveysministerion p&dtdkseen invaliditeetin luokittelusta, joka
perustuu lakiin vakuutuksista matkalla tapahtuvien

onnettomuuksien varalta. Haitan laajuus vahvistetaan matkan

aikana tapahtuvan onnettomuuden sattuessa voimassa olevaan
invaliditeetin luokitteluun. Vammautumiset on jaoteltu
invaliditeettiluokkiin 1-20 siten, ettd invaliditeettiluokka 20 (100 %)

vastaa tdysimdadrdistd haittaa.

F.2.4 Vakuutuskorvauksen maksaminen

Jos haitta on pysyvd ja tdysimadrdinen, korvauksena maksetaan
summa, joka oli voimassa kun matkan aikana sattunut
onnettomuus tapahtui. Jos haitta on osittainen, korvausta
maksetaan haitta-astetta vastaava osuus vakuutussummasta.
Kertakorvaus maksetaan, kun haitta on muuttunut pysyvaksi.
Haitan pysyvyys vahvistetaan kolmen vuoden kuluttua
onnettomuuden tapahtumisesta, mutta vahvistamista voidaan
siirtéd, jos se on valttamatontd ladketieteellisen tiedon perusteella.
Jos vammautuneen kehonosan toimintakyky oli entuudestaan
alentunut, tdma alenema otetaan huomioon, kun ldaketieteellistd
invaliditeettia arvioidaan. Korvausta ei makseta haitasta, joka
ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua siitd, kun matkan aikana

tapahtui onnettomuus.

F.2.5 Haitta-asteen muuttuminen

Jos haitta-aste muuttuu ennen kuin kolmen vuoden mdadraaika
kertakorvauksen maksamiselle on kulunut, korvaussummaan
tehdddn vastaava muutos. Maksettua korvausta ei kuitenkaan
peritd takaisin. Jos invaliditeettiluokitus muuttuu, kun kolmen
vuoden mdadraaika on kulunut, vahvistettuun korvaukseen ei tehdd
muutosta. Lopullinen invaliditeettiluokitus voidaan vahvistaa jo
ennen kuin matkan aikana tapahtuneesta onnettomuudesta on

kulunut 12 kuukautta, jos hoito on p&attynyt.

F.3 Kuolemantapauskorvaus

Kuolemantapauksesta on oikeus saada korvaus, jos se on
aiheutunut matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden
seurauksena kolmen vuoden kuluessa. Kohdan F.7 rajoitukset
tdytyy ottaa huomioon. Kuolemantapauskorvaus maksetaan
kuolinpesalle. Jos edunsaaja on vajaavaltainen, korvaus maksetaan
h&nen edunvalvojansa Goudalle iimoittamalla tavalla. Korvauksen
maksaminen annetaan tiedoksi edunvalvontaa valvovalle

viranomaiselle.

Jos kuolemantapaus sattuu ennen kuin oikeus saada korvausta
invaliditeetin vuoksi alkaa, invaliditeetista ei makseta korvausta. Jos
kuolemantapaus sattuu kun oikeus saada korvausta invaliditeetista
on tullut voimaan mutta ennen kuin lopullinen korvaus on
maksettu, kuolinpesdlle maksetaan summa, joka vastaa ennen

kuolemantapausta todettua I&dketieteellistd invaliditeettia.



F.4 Invaliditeetin vuoksi tarvittavat apuvdlineet
Invaliditeetin vuoksi maksettavan korvauksen lisdksi saat
korvauksen apuvdlineistd ja muista lddketieteellisista
toimenpiteistd, jotka I&dkari on madrénnyt invaliditeetin
seurausten lievittdmiseksi ja joista ei makseta korvausta
lakisa&teisesti tai muualta. Korvauksen enimmdissumma on 200

euroa. Vain etukdteen hyvaksymdamme kulut korvataan.

F.5 Uudelleenharkinta

Jos kehon toimintakyky muuttuu oleellisesti loppuarvioinnin
tekemisen jalkeen, voit pyytdd invaliditeettiasteen uutta harkintaa.
Sitd ei kuitenkaan tehdd, jos matkan aikana tapahtuneesta

onnettomuudesta on kulunut yli 10 vuotta.

F.6 Rajoitukset

Ndama rajoitukset koskevat vakuutuksen kaikkia ehtoja.

F.6.1 Urheilulajit
Alla [6ydét listan esimerkiksi niistd urheilulajeista jotka vakutuus

kattaa kokonaan, mitkd urheilulajit vakutuus kattaa rajoitetusti, ja

mitkd& urheilajit vakuutus ei kata ollenkaan.

Ryhmd 1
Urheilulajeja, joiden harrastamisen seuraukset vakuutus kattaa
kokonaan:

e Kuumailmapallolento (jarjestetty retki)

e Koripallo

e Maastopyordily (ei extreme-urheilumuotoinen)

o Kriketti

o Pyoraily

e Vdlinesukellus (sukellustodistus edellytet&dn, syvyys enintadan 30
metrid)

e Koskenlasku

e Jalkapallo

e Go-cart
o Golf
e Luolakiipeily

e Luolavaellus

o Jadakiekko

e Kanoottimelonta

e Juoksu

e Suunnistus

e Ratsastus

e Soutu

e Purjelautailu

e Purjehdus (jarjestetyt retket, ei yksinpurjehdus)
o Luistelu

e Vaellus, vuoristovaellus
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o Vesihiihto
o Talviurheilu (merkityt ladut/rinteet)
o Seindkiipeily: turvakoysi/kalliokiipeily

Ryhma 2
Urheilulajeja, joiden harrastamisen seuraukset vakuutus kattaa silla
rajoituksella, ettd invaliditeetti- tai kuolemantapauskorvausta ei

makseta.

o Amerikkalainen jalkapallo
o Makihyppy

o Rattikelkkailu

o Benji-hyppy

e Laskuvarjohyppddminen
e Vapaakiipeily

o Leijasurffaus

e Harrasteilmailu

e Riippuliitdminen

e Vesiskootteriajelu

o Mikrokevyt ilmailu

o Offpiste-laskettelu (opastettu)
o Kelkkailu

e Rubgy

e Purjelento

e Lainelautailu

Huomio! Téma luettelo sisaltad esimerkkeja. Niihin rinnastettavat

urheilulajit katsotaan kuuluviksi luokkaan 2.

Ryhma 3

Vaarallisia urheilulajeja, joiden seurauksia vakuutus ei kata:

o Poikkeuksellisen riskialttiit urheilulajit

o Taistelu-/itsepuolustuslajit

e Metsdstys / tulen tai aseiden kdyttd

o Sukellus syvyyden ylittdessa 30 metric

e Yksinpurjehdus / extreme-purjehdus (esimerkiksi meren
ylittdminen)

o Tutkimusmatkailu (jarjestetylle tutkimusmatkalle
osallistuminen)

o Jadakiipeily

e Moottoriurheilu

o Offpiste-laskettelu (ilman opasta)

e Yksin kiipeily / bouldering

e Muut vaaralliset urheilulajit

Huomio! Téma luettelo sisaltad esimerkkeja. Niihin rinnastettavat
urheilulajit katsotaan kuuluviksi luokkaan 3. Ota yhteys Goudaan,

jos sinulla on vaaralliseen urheiluharrastukseen liittyvad kysyttavaa.



G. Vastuuvakuutus

Vakuutus suojaa yksityishenkilond matkustavaa. Se ei kata
ammatin tai viran harjoittamista eikd muuta elinkeinotoimintaa.
Jos sinua vaaditaan maksamaan vahingonkorvaus vakuutuksen
voimassa ollessa aiheuttamasi ja vakuutuksen kattaman henkils-

tai esinevahingon vuoksi, saat korvauksen vakuutuksesta.

G.1 Vahingonkorvausvaatimuksesta huolehtiminen

Jos sinulta vaaditaan korvausta

o selvitdmme, oletko korvausvelvollinen

e neuvottelemme korvausta vaativan kanssa

e edustamme sinua oikeudenkd&ynnissa ja vastaamme talléin
oikeudenkayntikuluista, jos niitd ei tuomita vastapuolen
maksettaviksi

e maksamme vahingonkorvauksen, jonka olet velvollinen
maksamaan voimassa olevan vahingonkorvauslainsdddédnnsén

mukaisesti.

G.2 Korvausten enimmdissumma
Suurin maksettava korvaus vahinkoa kohden on 300 000 euroa.
Tama rajoitus on voimassa silloinkin, jos on aiheutunut useita

vahinkoja saman syyn vuoksi samalla kerralla.

G.3 Vuokratun asunnon vahingoittuminen
Vakuutus kattaa hotellihuoneelle tai muulle vuokratulle asunnolle ja

sen irtaimistolle aiheutuneet vahingot.

G.3.1 Poikkeukset

Kulumisen, laiminlyénnin, térkedn huolimattomuuden tai
tuottamuksellisuuden seurauksena aiheutuneita vahinkoja ei
korvata.

G.4 Mitd vakuutus ei kata
G.4.1 Rajoitukset
Vakuutus ei kata ottamaasi vastuuta, joka ylittdd voimassa olevan

Suomen vahingonkorvauslainsédddnnén vastuurajoituksen.

G.4.2 Poikkeukset

Vakuutus ei kata seuraavia:

e Sellaisen omaisuuden vaurioituminen, jonka olet ottanut
vuokralle tai lainaksi tai haltuusi muutoin kuin vain tilapdisesti
tai jota olet kasitellyt tai korjannut (katso kohta G.3 Vuokratun
asunnon vahingoittuminen)

e Vahinko, josta voit joutua vastuuseen ulkomailla sijaitsevan

kiinteiston, tontin tai asunnon omistajana

e Vahinko, joka on aiheutunut tuottamuksellisen teon vuoksi,
josta voit Suomen lain mukaan objektiivisesti tarkasteltuna
saada vankeusrangaistuksen

e Vahinko, josta voit joutua vastuuseen
a) moottoriajoneuvon omistajana, kayttdjand tai kuljettajana,
kun vahinko on aiheutunut lilkenteessa
b) vesilikenteeseen tarkoitetun aluksen omistajana, kdytt&jana
tai kuljettajana Huomautus: Jos veneessd on enintddn 6
hevosvoiman perdmoottori tai 7,5 nelimetrin purje tai on kyse
vesiskootterista, vakuutus kattaa henkilévahingot. Tdma koskee
myds purjelautaa riippumatta purjeen koosta.

c) ilma-aluksen omistajana, kayttdjand tai kuljettajana

G.5 Jos sinulta vaaditaan vahingonkorvausta

Jos sinulta vaaditaan vahingonkorvausta ja ilman
suostumustamme mydnndt syyllisyytesi, hyvdksyt korvaussumman
tai maksat korvauksen, padatoksesi ei sido meité. Jos aiheutuu
oikeudenkaynti, ilmoita siitd meille heti ja noudata antamiamme

ohjeita. Muutoin tuomio ei sido meitd.

G.6 Vakuutuksenottajan vastuu

Vahinkoa kérsineen laatima kirjallinen, sinulle osoitettu vaatimus
on l&hetettéva Goudalle yhdessa vahinkoilmoituksen kanssa.
Huomaa, ettd Gouda voi pyytad sinulta tdydentdvid asiakirjoja

asiaan liittyvien olosuhteiden mukaan.

H. Oikeusturva

Oikeusturvaa voi hakea syyte- tai riita-asioissa. Vaatimus
katsotaan riitautetuksi, jos asiassa on esitetty vaatimus ja se on
nimenomaisesti riittautettu sen perusteiden tai summan vuoksi. On
kyse vakuutusasiasta, jos vahint&an kaksi tdman vakuutuksen
ottanutta on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella, jos
vakuutettu on pannut vireille useita riita- tai hakemuksen
ratkaisemiseen liittyvid asioita, jotka perustuvat samaan
tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai oikeuden

loukkaamiseen. Korvauksen enimmaismadrd on 12 500 euroa.

H.1 Omavastuu
Oikeusturvavakuutuksen omavastuu on 15 %, kuitenkin véhintdan

150 euroa.

H.2. Kattavuus

Vakuutus kattaa asiat, jotka liittyvat vakuutettuun
yksityishenkildnd ja matkailijana. Vakuutuksen tarkoitus on kattaa
vakuutetun tarpeelliset ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkdayntikustannukset, jotka aiheutuvat juridisen avun
tarpeesta vakuutustapausta koskevassa riita-, rikos- tai
hakemuksen ratkaisemiseen liittyvdssa asiassa. Asianajo- ja

oikeudenkdayntikustannusten korvattavuus ratkaistaan

n



oikeudenkdayntikustannusten korvattavuusohjeistoon ja lakiin

oikeudenkd&ynnistd rikosasioissa.

H.3 Toimeksiannon antaminen asianajajalle tai
muulle juristille

Vakuutetulla on oikeus antaa valitsemalleen asianajajalle tai muulle
juristille toimeksianto toimia oikeudenkdynnissa hénen
asiamiehenddn. Vakuutetulla ei ole oikeutta hyvéksyd asian

aiheuttamia kustannuksia Goudaa sitovasti.

e Vakuutetun mahdollisesti itse asiamiehelleen maksama korvaus
t&man palkkion ja kustannusten kattamiseksi ei sido Goudag,
kun arvioidaan oikeudenké&yntikustannusten kohtuullisuutta,
vaan asiamiehen lasku tulee lahettdd Goudalle korvauksen
madrittdmisté varten.

e Riita- ja hakemuksen ratkaisemiseen liittyvissa asioissa
vakuutetulle korvataan asiamies- ja todistelukustannukset, jos
kyseinen riita kdsitelldan tai se olisi voitu kasitelld
tuomioistuimessa.

e Vdlimies- tai sovitteluasiassa vakuutetulle korvataan asiamies-
ja todistelukustannukset. Valimiehen ja valittajan palkkioita ja

kustannuksia ei kuitenkaan korvata.

H.4 Menettely rikosasiassa

e Kantaja
Vakuutetulle aiheutuneet oikeudenkdynti- ja
todistelukustannukset siltd osin kuin oikeudenkdynnissd on kyse
muusta rikokseen perustuvasta yksityisoikeudellisesta
vaatimuksesta kuin oikeudenké&yntikustannuksia koskevasta
vaatimuksesta.

e Vastaaja
Vakuutetun puolustautumiskustannukset, ei kuitenkaan silloin,
jos yleinen syyttdjan ajaa syytettd tuottamuksellisesta
menettelystd, térkedstd huolimattomuudesta, torkedstd
varomattomuudesta tai toérkedstd liikenneturvallisuuden
vaarantamisesta, rattijuopumuksesta, ajoneuvon
kuljettamisesta huumaantuneena, pahoinpitelystd, petoksesta
tai vadrentdmisestd. Jos yleisen syyttdjan ajama syyte hylat&an
tuomioistuinkdsittelyssd siltd osin kuin syyte on koskenut edelld
mainittua tuottamuksellisuutta, térkedd huolimattomuutta tai
toérkedd varomattomuutta, kustannukset korvataan

jalkeenpdin.

Jos yleisen syyttdjan ajama syyte hyldtaan tuomioistuinkdsittelyssa
kokonaisuudessaan, korvausta ei makseta, koska talldin
kustannukset korvataan valtion varoista vastaajan vaatimuksesta
lain oikeudenkdynnistd rikosasioissa 9. luvun perusteella. Jos yleinen
syyttdja valittaa tuomioistuimen p&&tdksestd seuraavaan

tuomioistuimeen ja vakuutettu tdman seurauksena saa tuomion
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tdssd kohdassa mainitusta tuottamuksellisesta teosta, térkedstd
huolimattomuudesta tai térkedstd varomattomuudesta,

puolustus- tai oikeudenkdyntikustannuksia ei korvata.

H.5 Tuomioistuimet, joiden kdsittelykustannukset
korvataan

Vakuutettu voi kdyttdd vakuutustaan vakuutuksen kattamissa
asioissa, jotka otetaan kdsiteltdviksi Suomessa toimivassa
kardjaoikeudessa tai asunto- tai maa-asioita kdasittelevéssa
oikeusistuimessa, ndiden tuomioistuinten valitustuomioistuimissa,
vélitystuomioistuimessa ja vastaavissa ulkomaisissa

tuomioistuimissa.

H.6 Tuomioistuimet, joiden kdsittelykustannuksia ei
korvata

Vakuutus ei kata kustannuksia, jotka aiheutuvat
hallintoviranomaisten tai hallinto-oikeuden kaltaisen
erikoistuomioistuinten kdsittelystd. Vakuutus ei mydskadn kata
kustannuksia, jotka aiheutuvat Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen, EU-tuomioistuimen tai ensimmdisen

asteen EU-tuomioistuimen kdsittelystd.

H.7 Rajoitukset ja poikkeukset
Asianajo- ja oikeudenkdyntikustannuksia ei korvata seuraavissa

tapauksissa:

e Vakuutetun ja Goudan vdlisen oikeudenkdynnin aiheuttamat
kustannukset

e Vakuutetun kannalta vah&merkityksiset kustannukset

e Jos tdman vakuutuksen ottaneet vakuutetut ovat vastapuolia

e Jos asia liittyy saatavaan tai vaatimukseen, joka on siirretty
vakuutetulle ja luovuttamisesta on kulunut kaksi vuotta

e Kustannukset oikeudenkd&ynnistd, jossa vakuutetun vaatimus on
hylatty

e Jos asia ei liity vakuutettuun yksityishenkilond ja matkailijana.

o Perheoikeudelliset asiat

e Jos asia liittyy vakuutetun tai hénen kanssaan samassa
taloudessa asuvan henkilén nykyiseen tai entiseen tyépaikkaan,
ammatinharjoittamiseen, virkaan, tehtévadn, elinkeino- tai
yritystoimintaan, osakkuuteen kaupallisessa yrityksessd,
jasenyyteen tdllaisen yrityksen hallituksessa tai muuhun
tulonhankintaan pdd- tai sivutoimisesti.

e Jos kasittely liittyy vahinkoon, jonka vakuutettu on aiheuttanut
tuottamuksellisesti tai térkedn varomattomuuden tai rikollisen
toiminnan kautta.

o Jos kasittely liittyy rangaistusvaatimuksen vastustamiseen
tuomioistuimessa

e Jos kasittely liittyy moottoriajoneuvoon ja vahinko on

aiheutunut lilkkenteessd



e Jos kasittely vakuutettuun t@madn ollessa moottoriajoneuvon
omistaja, kuljettaja tai kaytt&ja

e Jos vakuutetulle aiheutuneet kustannukset korvataan
autovakuutukseen kuuluvasta vastuu- tai
oikeusturvavakuutuksesta

o Jos kasittely liittyy kiinteistdoikeuteen tai muihin liiketoimintaan
perustuviin asioihin

e Jos oikeudenkdyntikustannusten korvausvastuu kuuluu
lakisG&teisesti tai tuomion tai sopimuksen perusteella toiselle
osapuolelle

e Jos on kyse konkurssista

e Jos on kyse ulosmittauksesta, ulosmittauslaissa séadetysta
toimeenpanoerimielisyydestd tai ulosoton toimeenpanosta

e Jos kyseessd on niin sanottu contingency fee, eli kustannukset
madraytyvat kanteen menestymisen mukaan

o Sellaisista seikoista tai todisteista aiheutuneet kustannukset,
joita tuomioistuin ei ota huomioon, koska ne on esitetty liian
mydhadn

e Kustannukset, jotka vakuutettu tai hénen asiamiehensé on
aiheutunut jaamallad saapumatta oikeusistuntoon,
laiminlydmalla tuomioistuimen madrdystd tai esittdmalla
vditteen, jonka hdn tiesi tai jonka hdnen olisi pitanyt tietad
paikkansapitamdattémaksi, tai kustannukset, jotka ovat
aiheutuneet pidentdmalld oikeudenkdayntida tuottamuksellisesti
tai varomattomuuden vuoksi

e Kustannukset oikeudenkdynnistd, johon vakuutettu tai hénen
asiamiehensd on ryhtynyt ilman ett& vastapuoli on antanut
t&hdn aiheen tai jonka he ovat muutoin aiheuttaneet

tuottamuksellisesti tai varomattomuuden vuoksi

e Kustannukset oikeudenkdynnistd, jossa vakuutetun vaatimus on

hylatty vanhentuneena, ennenaikaisena tai lakiin

perustumattomana

H.8 Koska oikeusturvavakuutuksen on tdytynyt olla
voimassda, jotta olet oikeutettu saamaan korvausta
sen perusteella

Olet oikeutettu saamaan korvausta oikeusturvavakuutuksesta, jos
vakuutus on voimassa riidan aiheuduttua tai jos vaatimuksen
perusteena olevat tapahtumat tai olosuhteet ilmenivat
vakuutuksen tultua voimaan. Jos oikeusturvavakuutus ei ollut
voimassa, kun riita aiheutui, voit silti saada oikeusturvaa t&dman
vakuutuksen pohjalta, jos se oli voimassa, kun vaatimuksen
perusteena olevat tapahtumat tai olosuhteet ilmenivat ja aikaa on

kulunut enintadn 10 vuotta.

H.9 Takaisinperintd
Oikeutesi toista osapuolta kohtaan siirtyy meille siind madrin kuin

vakuutuksesta on maksettu korvaus.

H.10 Verolainsdddédnnon vaikutus

Korvaussumman laskeminen perustuu verolainséd&dantoon.

H.10.1 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain perusteella oikeutettu
v&hentdmadn asianajo- tai oikeudenkdyntikustannuslaskuun
sisdltyvén arvonlisGveron, se vdihennet&dén korvauksesta, joten
Gouda korvaa asianajo- ja oikeudenkdyntikustannukset vakuutetun

maksaman laskun pohjalta.

H.10.2 Vdhennyksen laskeminen
Omavastuu ja muut vahennykset véhennetddn korvauskelpoisesta

vahinkosummasta seuraavasti:

1. 1Veron vuoksi teht&va véhennyt
2. Omavastuu
3. Vakuutetun toiminnan vuoksi korvauksesta mahdollisesti

tehtdva vahennys

H.10.3 Korvauksen maksaminen

e Gouda korvaa vakuutetun asianajo- ja
oikeudenkdayntikustannukset, kun tuomioistuimen p&&tés on
tullut lainvoimaiseksi tai sovinto on saavutettu.

e Goudan korvausvelvollisuutta vahentaviksi tekijoiksi katsotaan
kustannusten korvaaminen, johon vakuutetun vastapuoli on
tuomittu tai johon tdmad on sitoutunut ja jonka vakuutettu on
saanut maksuvelvolliselta vastapuolelta.

e Jos vakuutettu on jo saanut hyvityksen
oikeudenkdayntikustannuksista, jos vastapuoli on jo maksanut
ne vakuutetulle tai jos vakuutettu on muutoin saanut niist&
korvauksen, vakuutettu on velvollinen palauttamaan Goudalle
sen maksaman korvauksen kustannuksista ehtoihin
perustuvalla tavalla.

e Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut siihen, ettd vakuutettu
makaa korvausta kustannuksista, joita ei oltu maksettu, kun
korvaus maksetaan vakuutuksen perusteella, vakuutettu on
velvollinen siirtdmdadn Goudalle oikeutensa saada korvausta
kustannuksista Goudan maksamien korvausten madrédn
saakka.

e Jos osa kustannuksista on langennut vakuutetun maksettaviksi
siksi, ettd ne ylittavat korvattavan enimmdismadran,
vastapuolelta saatu kustannusten korvaus jaetaan Goudan ja

vakuutetun kesken kustannusten osuuksien suhteessa.

I. Pahoinpitelyn aiheuttama
henkilévahinko

Korvauksen saaminen edellyttdd, ettd vakuutus on voimassa.
Maksamme korvauksen pahoinpitelyn tai muun tuottamuksellisen

vékivallan vuoksi saamastasi henkilévahingosta, jos tekijd on
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tuntematon ja/tai todetusti kyvytén maksamaan

vahingonkorvausta.

Korvaamme enint&an 45 000 euroa vahinkoa kohden. Vahingon
korvaaminen perustuu vahingonkorvauslakiin 31.5.1974/412. Jos
vakuutettu kuolee pahoinpitelyn tai muun tuottamuksellisen
vékivallan seurauksena, korvaus perustuu vahingonkorvauslakiin.
Vahingonkorvaus maksetaan kuolinpesdlle. Jos vahingon
perusteella nostetaan syyte, sinun on pyynnéstdmme ajettava
vahingonkorvauskannetta oikeudenkdynnissd. Maksamme
oikeudenkdayntikustannukset kohdassa H kuvatun oikeusturvan

perusteella.

1.1 Mitd vakuutus ei kata

e Jos olit alkoholit, unilédkkeen, narkoottisen aineen tai doping-
valmisteen vaikutuksen alainen ja et voi osoittaa, ettd tdmdan
vaikutuksen ja vahingon vdlilla ei ollut yhteyttd Huomautus:
Tata poikkeusta ei sovelleta, jos tapahtui raiskaus tai muu
seksuaalinen pakottaminen.

e Jos altistuit vahingoittumisen riskille ilman perusteltua syyt&

e Vahinkoa, jonka syynd on vakuutetun syyllistyminen
tuottamukselliseen tekoon, josta Suomen lain mukaan voi
saada pdivasakkoja tai ankaramman rangaistuksen

e Jos vahinko perustuu vain myétévaikutukseen

e Jos vahinko perustuu korvaukseen oikeutetun suostumukseen ja

vahingon on aiheuttanut saman vakuutuksen ottanut tai lGheinen

1.2 Vakuutuksenottajan vastuu

Korvausvaatimuksen jattdmiseen mahdollisesti oikeuttavasta
vahingosta on ilmoitettava Goudalle mahdollisimman pian. Liséksi
siitd on teht&va rikosilmoitus tapahtumapaikkakunnalla. Goudalle
on toimitettava poliisin antama todistus rikosilmoituksen
tekemisestd. Jos vahingoitut, sinun on osoitettava, ettd olet
oikeutettu saamaan vahingonkorvauksen ja ettd vahingon
aiheuttaja on tuntematon tai kyvytén maksamaan

vahingonkorvauksen. Lisdksi sinun on hakeuduttava ladkariin

hoitoon vahingon tapahtumispaikkakunnalla heti sen tapahduttua.

J. ldentiteettivarkaus

J.1Identiteettivarkaussuoja matkan aikana
Vakuutuksen ollessa voimassa tapahtuneesta ja sen aikana tai
viimeistadn 6 kuukauden kuluessa Pohjoismaahan saapumisen
jalkeen dokumentoidusta identiteettivarkaudesta maksetaan
korvaus. Vakuutus on voimassa koko maailmassa. Se kattaa
yksityishenkil6ille tapahtuneet vahingot. Vakuutettu saa
kayttéonsd ympdri vuorokauden toimivan puhelinpalvelun

identiteettivarkauden haittavaikutusten rajoittamiseksi.
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Identiteettivarkauden mddritelmd

e On kyse identiteettivarkaudesta, jos kolmas henkil® ilman
vakuutetun suostumusta kdytt&d vakuutetun henkildtodistusta
tarkoituksenaan tehdd petos tai rikos. Teko voi olla esimerkiksi
pankkitilin avaaminen, luottokortin tai lainan hakeminen tai
puhelinliittymdn avaaminen vakuutetun nimissd.

e Jokaista tekoa tai useita toisiinsa liittyvid tekoja
identiteettivarkauden seurauksena pidet&dn yhtend (1)
identiteettivarkaustapahtumana.

o Henkildtodistuksena pidet&dn kaikkia todistuksia, joiden avulla
vakuutettu on tarkoitus tunnistaa, kuten passi, pankkikortti,
todistus, henkildtunnus, kayttdjétunnus ja salasana,
digitaalinen allekirjoitus tai

PIN-koodi.

J.1.1 Vakuutuksesta korvattava kustannukset

Juridisista palveluista aiheutuvat kustannukset

e Jdljempdand kohdissa A ja B mainituista juridisista palveluista
aiheutuvat kustannukset, kuitenkin enintéan 10 000 euroa
identiteettivarkaustapahtumaa kohden ja identiteettivarkauden
mdadritelman perusteella:

a) Juridisista palveluista aiheutuneet kustannukset kohtuullisen
ja valttamattéoman juridisen avun saamiseksi ennen ristiriidan
aiheutumista sekd juridisen avun saaminen mahdollisten,
suoranaisesti identiteettivarkauden vuoksi aiheutuneiden
perusteettomien maksuhdairidmerkintdjen poistamiseksi

b) Juridisista palveluista aiheutuneet kustannukset on
hyvaksyttava etukéteen. Sama koskee 120 euroa ilman

arvonlisdveroa ylittavié tuntihintoja.

J.1.2 Poikkeukset

Vakuutuksesta ei korvata seuraavia:

e Vakuutetun ammattiin tai yritykseen liittyvd identiteettivarkaus

e Vakuutetun avio- tai avopuolison, kumppanin, lapsen tai
vanhemman teot

e |dentiteettivarkaus, joka on ollut mahdollinen vakuutetun tai
h&nen |&hiomaisensa rangaistavan tai térkedn laiminlydnnin
vuoksi

e Vakuutetun muut mahdolliset taloudelliset tappiot kuin
juridisten palveluiden kulut

e Muulloin kuin vakuutuksen voimassaoloaikana tapahtuneet

vahingot

J.1.3 Suojeluohjeet

e Vakuutetun tulee ilmoittaa havaitusta identiteettivarkaudesta
heti Goudan yhteistydkumppanille Affinionille.

e Tapahtumasta on jatettdva heti rikosilmoitus. Vakuutetun on

pystyttavd todistamaan sen tekeminen.



e Vakuutetun on ilmoitettava identiteettivarkaudesta heti
maksukorttien myontdijille, pankeille ja muille tahoille, joiden on
oltava tietoisia siitd.

e Vakuutetun on hankittava tiedot ja annettava kdyttéén
asiakirjat, joilla on merkitystd vahinkoasian kannalta.

e Jos vakuutettu lyd laimin t&hdn madraykseen perustuvat

velvoitteensa, hdn voi menettdd oikeuden saada korvausta.

J.1.4 Erityiset vahinkoilmoituksen jattdmistd koskevat
sddnnot

Gouda tekee yhteistydtd kumppaninsa Affinionin kanssa
identiteettivarkauksilta suojaamisessa. Siksi erityiset saannot

koskevat niista ilmoittamista:

e lImoita vahingosta Goudan yhteistydkumppanille Affinionille

soittamalla ympdri vuorokauden palvelevaan numeroon +47 66

98 66 02. Pohjoismaisia kielid puhuvat henkilét vastaavat siihen.

K. Kriisiterapia

K.1 Akuuttia psykologista kriisiapua
oleskelupaikkakunnalla

Jos tarvitaan akuuttia kriisiapua oleskelupaikkakunnalla, Gouda
jarjestad Gouda Alarmin kautta puhelinyhteyden
kriisityontekijéihimme. Vakuutettu voi saada kriisiapua, jos hén on

altistunut seuraaville tapahtumille tai joutunut niiden uhriksi:

e Vakava onnettomuus matkan aikana

e Pahoinpitely, ryésté tai raiskaus

e Vdkivaltainen onnettomuus, jossa vahingoittui useita ihmisi&
e Luonnonkatastrofi

e Terroriteko, sota tai sodan kaltainen tapahtuma

e Kidnappaus ja lunnasvaatimus

K.1.1 Rajoitukset ja suojeluohjeet

e Ryostostd, pahoinpitelystd, raiskauksesta tai
lunnasvaatimuksesta on tehtavd heti rikosilmoitus. Sen kopio
tulee lahett&d Goudalle.

e Muut tapahtumat téytyy voida vahvistaa esimerkiksi
laakdrintodistuksella, paikkakunnalla toimivan viranomaisen
antamalla todistuksella tai vastaavalla.

e Menot on voitava todistaa alkuperdisillé kuiteilla.

e Hoitoon on hakeuduttava 12 kuukauden kuluessa
vahinkotapahtumasta.

e Goudan tai Gouda Alarmin on hyvaksyttava kustannukset ja

istuntojen mdadrd etuk&teen.

K.2 Psykologista kriisiapua kotiinpaluun jédlkeen
Jos vakuutettu on altistunut edelld kohdassa K.1 luetellulle

tapahtumalle, laillistetun psykologin tai psykoterapeutin

kotiinpaluun jalkeen antaman hoidon kustannukset korvataan

vakuutuksesta.

K.2.1 Rajoitukset ja suojeluohjeet

o Ryodstdstd, pahoinpitelystd, raiskauksesta tai
lunnasvaatimuksesta on tehtavd heti rikosilmoitus. Sen kopio
tulee lahettdd Goudalle.

e Muut tapahtumat tdytyy voida vahvistaa esimerkiksi
laakarintodistuksella, paikkakunnalla toimivan viranomaisen
antamalla todistuksella tai vastaavalla.

e Menot on voitava todistaa alkuperdisillé kuiteilla.

e Hoitoon on hakeuduttava 12 kuukauden kuluessa
vahinkotapahtumasta.

e Goudan tai Gouda Alarmin on hyvaksyttéavé kustannukset ja

istuntojen madrd etukateen.

K.3 Vakuutuksen summa

Korvausta maksetaan enintddn 1 000 euroa seuraaviin

tarkoituksiin:

e Enintddn 10 istuntoa vakuutetulle

e Enintddn 10 istuntoa vakuutetun puolisolle, rekistersidylle
kumppanille tai lapselle, jos vakuutettu on kohdannut edell&

mainitun dkillisen psyykkisen kriisin.

L. Evakuoiminen luonnonkatastrofin tai
sodankaltaisten tapahtumien vuoksi

L.1 Evakuoinnista aiheutuneet lisékustannukset

Jos Suomen ulkoministerié antaa tulossa olevan tai jo alkaneen
luonnonkatastrofin tai sodankaltaisten tapahtumien vuoksi
kehotuksen poistu maasta tai alueelta, valttamattéomat ja
kohtuulliset [@himpddn turvalliseen kohteeseen tai Pohjoismaahan
evakuoimisesta aiheutuvat lisékustannukset korvataan. Korvausta
maksetaan enintddn 1 000 euroa vakuutettua ja tapahtumaa
kohden kuljetuksesta, majoituksesta ja puhelimen kdytt&misestd

aiheutuneista lisdkustannuksista.

L.1.1 Rajoitukset

e Korvaus maksetaan vain vakuutuksen voimassaoloaikana
tapahtuneista tapahtumista. Lisdksi edellytetadn, etta
evakuointikehotus on annettu saavuttuasi maahan tai alueelle,
jota evakuointikehotus koskee.

e Korvauksen saaminen edellyttdd, ettd sinut evakuoidaan
ensimmadisen tilaisuuden tullen. Jos et kaytd hyvdaksesi tata
evakuoimismahdollisuutta vaan jaat maahan tai alueelle,
mydhemmin tehtdvdéstd evakuoinnista ei makseta korvausta.

e Gouda ei ole vastuussa evakuoinnin jarjestédmisestd vaan
ainoastaan evakuoinnista aiheutuneiden lisdkustannusten

korvaamisesta.
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L.1.2 Suojeluohjeet

e Jos tapahtuu jotain evakuointiin viittaavaa, ota heti yhteys
Goudaan tai Gouda Alarmiin.

e Noudata ulkoministerién tai paikallisten viranomaisten antamia
ohjeita.

e Kulut on voitava todistaa alkuperdisilla kuiteilla.

L.1.3 Poikkeukset

e Korvausta ei makseta, jos korvaus on saatu tai olisi voitu saada
muualta.

e Korvausta ei makseta, jos olet osallistunut levottomuuksiin tai
ottanut niihin kantaa esimerkiksi raportoimalla niista.

e Korvausta ei makseta, jos ulkoministerié on antanut
evakuointikehotuksen jo ennen kuin matkustit maahan tai

alueelle.

M. Vakuutettu omaisuus

M.1 Henkil6kohtainen irtain omaisuus
Vakuutus koskee yksityisté omaisuuttasi, jonka otit matkalle

mukaan henkildkohtaista kayttdd varten.

M.1.1 Korvausten enimmdissumma

e Henkildkohtainen irtaimisto: enintédn 1250 euroa aikuista ja
625 lasta kohden

o Kateinen raha: enintddn 120 euroa (tallelokerossa sdilytetty
kateinen raha enintdan 500 euroa)

e Polkupyord: enintddn 200 euroa

e Aurinkolasit: enintdan 100 euroa

e Matkapuhelin, myds &lypuhelin: enintddn 100 euroa

e Lumilautailu- tai lasketteluvdlineet: enintddn 600 euroa

e Matkan aikana ostettu omaisuus: enintddn 300 euroa

e Matkaliput: enintddn 200 euroa

e Matkustusasiakirjat: enint&én 100 euroa

e Kustannusten korvaus: enintéddn 200 euroa

Vakuutus kattaa myss matkan aikana vuokraamasi tai lainaamasi
irtonaisen omaisuuden, joka on tarkoitettu henkilékohtaiseen
kayttdon ja josta et saa korvausta sopimuksen tai muun

vakuutuksen perusteella.

M.1.2 Omaisuus, jota vakuutus ei kata

e Moottorigjoneuvot (myds sdhkokdyttdiset ajoneuvot),
asuntovaunu tai muu hinattava ajoneuvo Vakuutus kattaa
sahkokayttoiset pydratuolit. Vakuutus ei kata mainittujen
ajoneuvojen osia eikd varusteita.

e Hoyryalus, moottorialus, vesiskootteri, purjealus (paitsi
purjelauta), ilmatyynyalus, hydrokopteri, ilma-alus,

kuumailmapallo, liitovarjo, windglider, riippuliidin tai vastaava.
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Vakuutus ei kata mainittujen ajoneuvojen tai kulkuvalineiden
osia eikd varusteita.

e Piirustukset ja kasikirjoitukset

o Postimerkit, kolikot ja setelit, joilla on kerdilyarvoa

o Elgimet

o Aseet

e Suomen tai kohdemaan lainsdddédnnén mukaan laiton

omaisuus

M.1.3 Varkauksille alttiiksi omaisuudeksi katsotaan

o Kdateinen raha, matkustusasiakirjat ja muut arvopaperit

e Jalometallista, aidoista helmistd ja/tai jalokivistd osittain tai
kokonaan valmistetut esineet

e Antiikki- ja taide-esineet, aidot matot, tasku- ja rannekellot,
turkikset ja turkit

o Laitteet, varusteet ja mittauslaitteet (ohjelmistoineen), jotka on
tarkoitettu ddnen, tekstin, numeroiden tai kuvien tuotantoon,
tallentamiseen, késittelemiseen, siirtdmiseen ja toistamiseen

o Kiikarit ja soittimet

e Viinit ja vakevat alkoholijuomat

o Tietokoneet, niiden oheislaitteet, levykkeet, CD-ROM-levyt ja
muut varusteet

e Matkapuhelimet varusteineen, myds dlypuhelimet

e Aurinkolasit

e Urheilu- ja muut erikoisvarusteet, kuten sukellus- ja

kiipeilyvarusteet

M.1.4 Yleiset huolellisuusvelvoitteet

Vakuutus kattaa irtaimen omaisuuden vahingoittumisen dkillisen ja
odottamattoman tapahtuman seurauksena edellyttden ettd olet
toiminut riittavan huolellisesti ja varovasti. Omaisuutta on
k&siteltava ja sdilytettdva siten, ettd varastaminen estetddn
mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi omaisuuden alttius
varkauksille, erityinen arvo ja taipumus herdttdd huomiota otetaan

huomioon.

Huolellisuusvelvoite on tdytettdvd, jotta korvausta ei alenneta.
Korvausta vahennetddn yleensd 50 % puutteellisen huolellisuuden
vuoksi. Puutteellisen huolellisuuden vuoksi tehtdvad vahennys voi
kuitenkin olla suurempi tai pienempi. Yleisen huolellisuusvelvoitteen
liséksi on noudatettava erityistd huolellisuusvelvoitetta, joka kay

ilmi jaljempdnd nakyvissd korvausehdoissa.

M.1.5 Vakuutuksen kattamat tapahtumat

M.1.5.1 Murto asuntoon

Vakuutuksesta korvataan varkaudet ja vahingonteot asunnossa.
Asuntona ei pidet& monen perheen asuintalon kellaria tai ullakkoa
eikd erillistd autotallia, ulkorakennusta eikd vastaavaa. Asuntona ei

my6skadn pidetd asuntovaunua, telttaa eikd vastaavaa.



M.1.5.1.2 Rajoitus

Vakuutuksesta ei korvata vahingontekoa tai varkautta, jonka
tekijalla oli oikeus oleskella asunnossa. Sama on voimassa silloinkin,
jos asuntoon on menty kdyttédmalld avainta, jota tekijalla oli oikeus
kayttad.

M.1.5.1.3 Huolellisuusvelvoitteet

Kun asunnosta poistutaan, ikkunat, ovet ja vastaavat taytyy lukita.

Avainta ei saa jattad eikd piilottaa asunnon Idhelle eik& merkitd ja/
tai sdilyttdd siten, ettd asiattomat saavat selville, mihin avain kéy.
Jos vakuutettu jakaa asunnon toisen henkilén kanssa, oman

huoneen oven tulee olla lukittu avaimella, joka on vain vakuutetun

kaytossd, kun vakuutettu poistuu huoneestaan.

M.1.5.2 Mukaan otetun omaisuuden varastaminen ja
menettdminen

Vakuutuksesta korvataan asunnon ulkopuolelle viedyn omaisuuden
varastaminen ja menett&dminen. Matkalla mukana kuljetettava
kirjattava matkatavara, jota ei kuljetusyrityksen antaman
todistuksen mukaan ole saatu takaisin 30 pdivan kuluessa,
katsotaan varastetuksi.

M.1.5.2.1 Huolellisuusvelvoitteet

Mukana kuljetettavaa omaisuutta on kdsiteltdva siten, ettd sen
varastaminen estetddn mahdollisimman tehokkaasti.
Huolellisuusvelvoite on sit& tiukempi, mité suurempi esineen arvo
on. Varkauksille altista omaisuutta on sdilytett&va siten, ettd se on
vakuutetun valvonnassa. Jos vakuutettu jattad varkauksille altista
omaisuutta hotellihuoneeseen tai vastaavaan paikkaan, huoneen
ovet on lukittava ja omaisuutta on sdilytettéva laatikon tai kaapin

kaltaisessa lukitussa paikassa.

M.1.5.3 Polkupyérddn kohdistuva varkaus tai vahingonteko
Saat korvauksen, jos polkupyérd oli lukittu oikein. Oikein
lukitsemisesta on tietoja huolellisuusvelvoitteista kertovassa
kohdassa.

M.1.5.3.1 Huolellisuusvelvoitteet

Kun jatat polkupyodrdn ilman vartiointia, se on lukittava kiintedsti
asennettavalla lukolla, riippulukolla ja ketjulla, sangallisella lukolla
tai vastaavalla.

M.1.5.4 Muut omaisuusvahingot kuin varkaudet

e Tulipalo ja rgjahdys: vakuutus kattaa irtaimen omaisuuden
vahingoittumisen valloilleen padsseen tulen seurauksena. Sama
koskee salamaniskua, rajahdysta, dakillista nokeentumista ja

syovyttavad kaasua.

e Vuoto
Vakuutus kattaa irtaimen omaisuuden vaurioitumisen yllattden
vuotaneen nesteen tai vapautuneen héyryn seurauksena, jos
vuodon tai vapautumisen Idhde on rakennuksessa sijaitseva
sdilio, vesi- tai dljyputkijarjestelma, akvaario tai vesisénky.
Vakuutus kattaa vahingon silloinkin, jos Idhde on savuhormi,
ilmanvaihtokanava, salaojajdrjestelmd, sydksyputki, katto tai
r@ystdskouru.

e Luonnonkatastrofit
Vakuutus kattaa irtaimen omaisuuden vahingoittumisen
luonnonkatastrofin seurauksena.

e Pudonnut lentokone
Vakuutus kattaa vahingoittumisen lentokoneen tai muun ilma-
aluksen tai sen osien putoamisen seurauksena.

o Villieldinten aiheuttamat vahingot
Vakuutus kattaa villielginten irtaimelle omaisuudelle
aiheuttamat vahingot. Vakuutus kattaa rottien, hiirien ja
muiden jyrsijéiden sek& hyonteisten aiheuttamat dkilliset
vahingot riippumatta siitd, kuinka ne padsivat kasiksi
omaisuuteen.

o Kadsilaukkuvarkauden tai pahoinpitelyn seurauksena
vahingoittunut omaisuus
Vakuutus kattaa késilaukkuvarkauden tai pahoinpitelyn
seurauksena vahingoittuneen omaisuuden.

e Matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden aiheuttama
omaisuusvahinko
Vakuutus kattaa matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden
seurauksena vahingoittuneen tai menetetyn omaisuuden.

e Sodan vuoksi aiheutunut vahinko
Katso kohta O.9.

M.1.6 Tapahtumat, joiden seurauksia vakuutus ei kata

e Tdysturvavakuutuksesta korvattavat menetykset

e Rispaantumisen, kulumisen, kuluttamisen, heikkenemisen tai
ikdantymisen vuoksi aiheutunut vahinko

e Matkalaukkujen ja vastaavien pinnalliset vauriot, kuten kolhut
tai naarmut, jotka eivat vaikuta kdyttamiseen oleellisesti

o Puutteellisen tai epatarkoituksenmukaisen pakkaamisen
aiheuttamat vauriot

e Tahraantumisen, likaantumisen, iskun tai repeytymisen vuoksi
aiheutunut vahinko Huomautus: Tallainen vahinko korvataan,
jos syynd on ollut kohdassa M.1.5.4 kuvattu tapahtuma.

e Lahtoselvityksen aikana tapahtunut vahinko tai varkaus tai
vaatimus, jos et itse matkustanut kyseisessa kuljetusvélineessa

e Sadan vaikutuksen vuoksi aiheutunut vahinko

e Mukana kuljetettavan nesteen tai tahraavan aineen
aiheuttama vahinko

e Urheiluvarusteen vahingoittuminen kdytén aikana
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e Menetys, jonka syynd voi olla pankki- tai luottokortin, shekkien
ja vastaavien maksuvdlineiden kayttdminen tai rahanvaihto

e Omaisuuden menettdminen (myds kateisen rahan tai
arvopaperien) unohtamisen tai kadottamisen ja mydhemmin
tapahtuvan varastamisen seurauksena. Jos omaisuus on
kadonnut mutta katoamistapa ei ole tiedossa, se katsotaan
unohtuneeksi tai kadotetuksi.

e Oman tydn menettdmine, saamatta jaéneet tulot, matkat ja
yléspito sekd muut sinulle tai muulle vakuutetulle aiheutuneet
kustannukset

e Muusta vakuutuksesta korvattava tai kuljetusyrityksen, hotellin
tai vastaavan korvaama vahinko

e Varastaminen lukitsemattomasta hotellihuoneesta,
matkustajahytistd tai vastaavasta

e Varastaminen lukitsemattomasta autosta, asuntovaunusta tai
vastaavasta

e Varkauksille alttiin omaisuuden varastaminen esimerkiksi
veneestd, teltasta, autosta, asuntoautosta, asuntovaunusta tai
perdvaunusta tai sen katoaminen tai vaurioituminen
- joka on moottoriajoneuvossa

- joka on kirjattu

M.1.7 Esineiden arvon mddrittdminen ja niiden
korvaaminen

M.1.7.1 Korvaussddnnot

Gouda pid&ttad oikeuden esineen ké&teiselld rahalla korvaamisen
sijasta antaa sen tilalle uuden tai kdytetyn esineen tai, jos esine on
rikkoutunut, korjauttaa sen. Liséksi Goudalla on oikeus p&adttad,
mist& uusi esine on hankittava tai missd esine on korjattava. Jos
Goudan korvaama esine saadaan takaisin, sinun on luovutettava se
meille heti. Jos haluat pitad esineen, saat tehdd sen, jos palautat
saamasi korvauksen. Korvauksesta pidatet&dn véhennys, jos olet
saanut korvausta muualta, esimerkiksi hotellilta tai

kuljetusyritykseltd.

M.1.7.2 Korvauksen laskeminen
Korvausta laskettaessa otetaan huomion ikd, kuluminen,

uudenaikaisuus, kdytettévyys ja muut tekijat mutta ei tunnearvoa.

M.1.7.3 Markkina-arvo

Omaisuus arvioidaan markkina-arvon perusteella, eli selvittamalla
mitd maksaisi samanlaisen ja vahingon tapahtumahetkell&
samassa kunnossa olleen omaisuuden hankkiminen. Siksi
esimerkiksi tietokoneiden ja niiden varusteiden,
&Gdnentallennuslaitteiden ja matkapuhelimien arvo voi jaada

vahdiseksi.
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M.1.7.4 Kiinted vdhennys

Jos omaisuutta ei voida arvioida seuraavasti, ostohinnasta tehd&an
vdhennys seuraavasti:

e 0-2 vuotta: ei poistoa

o k& enintadn 3 vuotta: 20 % ikdvahennystd

e |kd enintddn 4 vuotta: 40 % ikdvahennystd

o k& enint&an 5 vuotta: 60 % ikdvahennystd

o <}lkayli 5 vuotta: 80 % ikavahennysta

Jos omaisuus oli kayttokunnossa vahingon sattuessa, véhennystd

tehd&@an enintééan 80 %.

M.1.7.5 Kulutustavarat

Kosmetiikan, parfyymien ja partavesien sek& esimerkiksi toaletti- ja
hygieniatarvikkeiden kaltaisten kulutustavaroiden arvosta
korvataan enintddan 50 % siitd, mitd uuden vastaavan ostaminen

maksaisi.

M.1.7.6 Rajoitukset

Tietovdlineet, valokuvat, video- ja filmitallenteet, nauhoitteet,
vaatteiden kaltaiset itsetehdyt esineet, itse tehty ruoka ja esineet,
joilla ei ole markkina-arvoa, korvataan korkeintaan raaka-aineen

hinnan perusteella.

M.1.8 Vakuutuksenottajan vastuu

Kaikista omaisuusvahingoista taytyy ilmoittaa kirjallisesti.
Seuraavat asiakirjat tdytyy Idhettdd Goudalle:

e Taytetty vahinkoilmoitus

e Rikosilmoituksen kopio tai viranomaisen laatima raportti

o Alkuperdinen kuitti tai vastaava menetetyst& omaisuudesta

o Eritelty korvausvaatimus

Varkaudesta, rydstostd tai pahoinpitelystd on tehtavad heti
rikosilmoitus tapahtumapaikkakunnalla. Kuljetuksen aikaisesta tai
hotellissa tapahtuneesta vahingosta on ilmoitettava myds
kuljetusyritykselle tai hotellille. Anna Goudalle vahingon
korvaamisessa tarvittavat asiakirjat ja tiedot. Jos vakuutettu esine
menetetddn, sinun on pystyttdvd todistamaan, ettd omistit sen
sekd vahvistamaan se arvon ja idn. Téllaiselle todistamiselle
asetetaan tiukemmat vaatimukset, jos omaisuus on altis

varkauksille tai sen arvo on suuri.

Jos menetetty omaisuus on ostettu kdytettynd, on pystyttava
esittdmadn alkuperdinen ostokuitti, josta esineen ostohinta ja
-pdiva kay ilmi. Jos et pysty tyydyttavdsti todistamaan, ettd
omistit menetetyn esineen sekd minkd& arvoinen ja kuinka vanha se
on, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan jéttdd maksamatta.
Olet velvollinen ilmoittamaan Goudalle, korvaako jokin toinen

vakuutus saman vahingon. Talldin et ole oikeutettu saamaan



vahingon arvoa suurempaa korvausta. Esineen saa korjata vain jos
Gouda hyvdksyy korjaamisen. Vahingoittunut esine on sdilytettdva,
jotta Gouda voi tarkastaa sen. Olet velvollinen auttamaan sekd
vaurioituneen ettd vaurioitumattoman esineen tarkastamisen

jarjestémisessad.

M.2 Varastettu tai tuhoutunut maksu- tai
luottokortti

Jos oma maksu- tai luottokorttisi varastetaan tai tuhoutuu tai jos
pankkiautomaatti teknisen syyn vuoksi ei palauta korttiasi, vaikka
olet kayttanyt voimassa olevaa ja oikeaa tunnuslukua nostaessasi
k&teistd, vakuutuksesta korvataan aiheutuvia lisékustannuksia
korkeintaan 200 euron arvosta. Téhdn summaan sisaltyy 50 euron

arvosta kdteistd rahaa hatatilanteen vuoksi.

M.2.1 Lisdkustannukset
Vakuutuksesta korvataan vahingosta aiheutuneet valttamattomat
ja kohtuulliset lisdkustannukset. Niitd voivat aiheuttaa esimerkiksi

puhelut ja kortin myéntdneen pankin veloittama omavastuu.

M.2.2 Kateinen raha hdatdtilanteen vuoksi
Vakuutuksesta maksetaan kéteistd rahaa vahingon aiheuttamien
seurausten vuoksi. Kyse on vakuutetulle kéteisend suoritettavasta

kertamaksusta.

Huomio!
lImoita vahingosta kortin my&nténeelle pankille, koska t&ta

edellytet&dan kortin ehdoissa.

M.2.3 Rajoitukset

e Korvaus maksetaan vain kerran vakuutuksen
voimassaolokautta kohden.

e Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan muusta
vakuutuksesta tai jonka esimerkiksi kuljetusyritys, hotelli,
pankki, rahoitusyhti6 tai maksupalveluyritys korvaa.

e Korvaus maksetaan silla edellytykselld, ettd korvausta ei saada

muualta.

M.2.4 Suojeluohjeet

e Jos tapahtuu vahinko, ota heti yhteys kortin mydntdneeseen
pankkiin.

e Noudata pankin antamia ohjeita.

e Kulut on voitava todistaa alkuperdisilla kuiteilla.

e Jos epdilet rikosta, tee heti rikosilmoitus paikalliselle
poliisiviranomaiselle.

e Jos pankkiautomaatti ei palauta korttiasi, kun nostat k&teistd,
tee vikailmoitus pankkiautomaatin toiminnasta vastaavalle
soittamalla siiné nakyvad puhelinnumeroon tai menemalla

viereiseen pankin konttoriin. Pyyd& saada kortti takaisin.

M.2.5 Huolellisuusvelvoitteet
o Korttia voidaan verrata arvopaperiin, joten pidd sitd silmalla.
e Kun saat tietdd, ettd kortti on kadonnut, sulje se heti.

e Noudata kortin sopimuksen ehtoja.

M.2.6 Poikkeukset

e Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, joiden syynd on
korttitapahtuma, palvelu tai luvaton nosto.

o Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, joiden syynd on Internetin,
sovellusten tai muun teknisen ratkaisun tai palvelun
kayttaminen.

e Vakuutus ei kata mahdollista maksuvelvoitetta jollekin
osapuolelle tapahtumasta tai syystd riippumatta.

e Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, joiden syynd on térked
huolimattomuus kortin kadotessa. Térkedlla
huolimattomuudella tarkoitetaan tavanomaisesta
kayttaytymisestd merkittavalla tavalla poikkeavaa
kayttaytymistd.

e Vakuutuksesta ei korvata tydnantajan tai yrityksen kortille tai

virkasuhteen nojalla saadulle kortille tapahtuneita vahinkoja.

N. Lomatakuu

N.1 Korvaava menomatka

Jos matkan alkamisen jélkeen tapahtuu jotain dkillistd ja
yllattavad, jonka vuoksi mydhéstyt Pohjoismaasta alkavalta
menomatkalta tai Euroopassa alkavalta jatkolennolta tai jos
samanlaisen syyn vuoksi myohdstyt matkakohteesta alkavalta
kotimatkalta, saat korvauksen. Korvaavan matkan aiheuttamat
tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset korvataan. Matkalta
my&hdstymisen syynd tdytyy olla tapahtuma, jota et ole voinut
ennakoita tai est&d. Jos korvaava matka ei ole mahdollinen tai
menetdt yli puolet suunnitellun matkan kestosta, korvaamme

pilalle menneen matkan hinnan.

N.1.1 Korvausten enimmdissumma
Enimmadiskorvaus on 2 500 euroa matkustajaa kohden, kuitenkin

enintddn 10 000 euroa perhettd tai matkaseuruetta kohden.

N.1.2 Vakuutuksenottajan vastuu

Ole paikalla hyvissa ajoin: viimeistadn kaksi tuntia ennen
Pohjoismaahan ja viimeist&dn kolme tuntia ennen Eurooppaan ja
muualle maailmaan suuntautuvan lennon 1&htd4, elleivat
matkanjdrjestdjd ja Gouda ovat sopineet muuta keskenddn. Kun
|dhdet matkalle, ota huomioon sdd ja lilkennetilanne. Jos
jatkolentosi Idhtee Euroopassa sijaitsevalta lentokentdltd, varaa
koneen vaihtoon vahintddan kolme tuntia. Ota yhteys Goudaan tai
matkanjdrjestdjadn ennen uuden lipun varaamista. Kulut on

pystyttdva todistamaan alkuperdisillé kuiteilla.



N.1.3 Poikkeukset

Et saa korvausta kustannuksista, jotka korvataan muulla tavoin
lakis&ateisesti, sopimusperusteisesti, muusta vakuutuksesta tai
vahingonkorvauksen muodossa. Konkurssista tai viranomaisten

toiminnasta johtuvaa menetystd ei korvata.

N.2 Matkatavaroiden mydhdstyminen

N.2.1 Matkatavaroiden myéhdstyminen menomatkalla
Jos matkatavarasi mydhdstyvat Pohjoismaasta alkavalla
menomatkalla tai lennolla koneenvaihtolentokentdaille yli 4 tuntia,

saat korvausta.
Korvaus maksetaan seuraavasti:

Matkatavaroiden myéhdstyminen menomatkalla
Matkatavaroiden mydhdstyminen yli 4 tuntia: 30 euroa
Matkatavaroiden mydhdstyminen yli 12 tuntia: 50 euroa

Matkatavaroiden myshd&styminen yli 24 tuntia: 50 euroa

N.2.2 Matkatavaroiden myéhdstyminen kotimatkalla
Jos matkatavarasi mydhdstyvat matkan Pohjoismaassa
sijaitsevaan lahtopisteeseen yli 4 tuntia, saat korvausta. Korvaus

maksetaan seuraavasti:

Matkatavaroiden myShdstyminen kotimatkalla
Matkatavaroiden mydhdstyminen yli 4 tuntia: 30 euroa

Matkatavaroiden mysdhdstyminen yli 12 tuntia: 40 euroa

N.2.3 Vakuutuksenottajan vastuu
Matkatavaroiden mydhdstyminen on todistettava lentoyhtion
laatiman PIR-raportin avulla (Property Irregularity Report). Muutoin

korvausta ei voida maksaa.

N.3 Yleisen kulkuvdlineen myéhdstyminen

Jos yleinen kulkuvdline, jolla matkustat tai jolla sinun on maard
matkustaa, myéhdstyy yli 6 tuntia, saat korvausta. Jokaisesta
seuraavasta 6 tuntia kestavastd myshdstymisjaksosta maksetaan
lisékorvaus. Korvaus my&dhdstymisestd on enint&én 500/250 euroa
(aikuinen/lapsi) tapahtumaa kohden. Vakuutuksesta maksetaan
korvaus tarpeellisista ja kohtuullisista kustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet mydhdstymisen vuoksi tehdyistd hankinnoista. Kuitit

on esitettdva.
Korvaus maksetaan seuraavasti:

e Korvaus jokaisesta 6 tuntia kestdvdastd myshdstymisjaksosta:
- 50 euroa/aikuinen

- 25 euroa/lapsi
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N.3.1 Vakuutuksenottajan vastuu
Mybdhd&styminen on todistettava matkanjarjestdjan, lentoyhtion tai
muun kuljetusyrityksen antaman todistuksen avulla.

Myohdstymisen vuoksi tehdyt hankinnat on voitava todistaa.

N.3.2 Rajoitukset

o Myodhdstymisen tulee olla yll&ttéva ja suunnittelematon.

e Aikataulumuutoksia, joista on ilmoitettu ennen I&hté&
asunnosta tai vastaavasta, ei katsota pdteviksi
myodhdstymisperusteiksi.

e Jos myodhdstymisen syynd on lakko, tydtaistelu tai tydsulku,
korvauksen saaminen edellyttdd, ettd vakuutusmaksu on
maksettu enne tydtaistelun alkamista.

N.4 Poikkeukset (koskee kohtaa N)

Konkurssista tai viranomaisten toiminnasta johtuvaa menetystd ei

korvata. Korvausta ei makseta kustannuksista, jotka korvataan

muulla tavoin lakisGdteisesti, sopimusperusteisesti, muusta

vakuutuksesta tai vahingonkorvauksen muodossa.

oo

N.5. Pilalle mennyt loma - pdivdkorvaus/uusi matka
Enimmdiskorvaus on 2 500 euroa henkil6& kohden ja enintadn
10 000 euroa perhett& kohden. Korvausta maksetaan matkan

hintaan perustuvina pdivdosuuksina enint&dn 50 euroa/pdivd.

N.5.1 Saapuminen myé6hdssd

Jos yleinen kulkuvdline, jolla matkustat, mydhdstyy ja saavut
matkakohteeseen yli 24 tuntia suunniteltua mydhemmin, saat
korvausta. Myéhdstymisen tulee olla yll&ttéva ja suunnittelematon.
Aikataulumuutoksia, joista on ilmoitettu ennen laht&d, ei katsota
pdteviksi mydhdstymisperusteiksi. Korvaus maksetaan
pdivdosuuksina pilalle mennyttd lomapdivad kohden. Jos saavut
matkakohteeseen vasta kun yli puolet matkasta on menetetty,
saat korvauksena uuden matkan. Jos saat korvauksena uuden
matkan, aluksi maksetaan 65 % pilalle menneen matkan hinnasta.
Jos vuoden kuluessa ensimmdisen erén maksamisesta varaat
uuden matkan, jonka hinta ylittdd jo maksetun korvauksen,
maksetaan uuden matkan hinnan se osa, joka ylittéd jo maksetun
korvauksen. Alkuperdisen matkan hinta korvataan enint&an

100-prosenttisesti.

N.5.1.1 Vakuutuksenottajan vastuu

Myo&hdstyminen on todistettava matkanjdrjest&jan tai
viranomaisen antaman todistuksen avulla. Jos my&hd&stymisen
syynd on lakko, tydtaistelu tai tydsulku, korvauksen saaminen
edellyttad, ettd vakuutus on ostettu ennen tydtaistelun alkamista
tai siitd varoittamista Ole paikalla hyvissa ajoin: viimeistadn kaksi
tuntia ennen Pohjoismsnaahan ja viimeist&dn kolme tuntia ennen

Eurooppaan ja muualle maailmaan suuntautuvan lennon 1ahté4,



elleivét matkanjarjestdjd ja Gouda ovat sopineet muuta
keskendaan.

N.5.1.2 Rajoitukset ja poikkeukset

Matkan tulee olla varattu ja maksettu ennen sille IGhtemistda. Et saa
korvausta kustannuksista, jotka kuljetusyritys, matkanjérjestdjd tai
muu taho korvaa muulla tavoin, lakisa&teisesti tai
sopimusperusteisesti tai jos saat korvauksen muusta vakuutuksesta
tai vahingonkorvauksen muodossa. Konkurssista tai viranomaisten

toiminnasta johtuvaa menetysté ei korvata.

N.5.2 Vakuutuksenottajan sairastuminen tai joutuminen
onnettomuuteen matkalla

Jos sairastut dkillisesti, joudut onnettomuuteen tai vahingoitut
akillisesti ollessasi matkalla ja matkan tarkoitus j&&
|Gaketieteellisten syiden vuoksi toteutumatta kokonaan tai osittain,
saat korvauksen. Saat korvauksen pilalle menneistd matkapdivisté
pdaivaosuuksina pilalle mennyttd paivad kohden sen mukaan,

kuinka pitkadn sairastumisesi ldakdarintodistuksen mukaan kesti.

Jos joudut sairaalaan tai hoitava l&&kari katsoo aiheelliseksi, ettd
matkan aikana tapahtuneen sairastumisen, vahingoittumisen tai
onnettomuuden vuoksi tarvitset matkaseuralaisen hoitoaq,
matkaseuralaiselle maksetaan korvaus niilté pdiviltd, jolloin olet
lagkarintodistuksen mukaan ollut sairaalassa tai tarvinnut
matkaseuralaisen hoitoa. Jos vahingonkdarsinyt on alle 12-vuotias,
aikuiselle samaan vakuutukseen kuuluvalle maksetaan pdivéosuus
pilalle menneitd kokonaisia pdivia kohden. Jos sairauspdivien maard
ei kay ilmi laakdrintodistuksesta, sairauspdivisté maksetaan
korvaus yhteistydssd ladketieteellisen asiantuntijan kanssa laaditun

taulukon mukaisesti.
Esimerkkejd taulukkoon perustuvasta korvauksesta:

e Flunssa: kolme pdivéosuutta

e Vatsavaivat: kaksi pdivéosuutta

o Kurkkukipu: kolme paivéosuutta

e Influenssa: kolme pdivaosuutta

e Auringonpolttamat tai palovammat: kaksi pdivdosuutta
e Allergiat: kaksi p&ivdosuutta

e Poskiontelotulehdus: kolme pdivéosuutta

e Silmdvaivat: kolme pdivdosuutta

e Keuhkotulehdus: seitsemdn pdivéosuutta

e Kuume: kolme péivéosuutta

e Virtsatietulehdus: kaksi pdivéosuutta

e Noidannuoli/iskias: kolme pdivdosuutta

e Rakkuloita (vesikelloja): seitsemdn pdivéosuutta

Jos sairauksia on enemman kuin yksi, saat korvauksen sen

sairauden mukaan, josta korvataan eniten pdivdosuuksia.

N.5.2.1 Korvaava matka

e Korvaava matka sairastuneelle/loukkaantuneelle ja
matkaseuralaiselle

Jos sairastuit tai loukkaannuit vakavasti ja jouduit olemaan

sairaalassa yli puolet matka-ajasta, olet oikeutettu saamaan

korvauksena uuden matkan. Korvaus maksetaan myos

matkaseuralaiselle tai hdnen perheelleen (enintadn kaksi aikuista ja

lapset 19 vuoden ikddn saakka). Matkaseuralainen matkustaa

mukanasi. Sind ja han varasitte matkan ja otitte Goudan

matkavakuutuksen yhdessd.

e Korvauksen maksaminen

Jos saat korvauksena uuden matkan, aluksi maksetaan 65 % pilalle
menneen matkan hinnasta. Jos vuoden kuluessa ensimmdisen erdn
maksamisesta varaat uuden matkan, jonka hinta ylittaa jo
maksetun korvauksen, maksetaan uuden matkan hinnan se osa,
joka ylittad jo maksetun korvauksen. Alkuperdisen matkan hinta
korvataan enintddn 100-prosenttisesti. Jos korvaus on maksettu
sinulle, matkaseuralaisellesi tai hdnen perheelleen, vain ne henkilét
ovat oikeutettuja uuteen matkaan, jotka osallistuivat alkuperdiseen

matkaan. Korvausta ei voi luovuttaa toiselle henkilélle.

N.5.2.2 Rajoitukset ja poikkeukset

Ensimmaiseksi sairastamispdivdaksi katsotaan pdivd, jolloin kavit
|aakarin vastaanotolla ensimmdisen kerran. Oikeuden saaminen
uuteen matkaan edellyttad, ettd pilalle menneiden matkapdivien
syynd oli yksi ja sama sairaus ja ettd vahintadn puolet
matkapdivisté meni pilalle. Jos useita saman vakuutuksen
ottaneita matkaseuralaisia sairastuu tai joutuu onnettomuuteen
matkan aikana, sairauspdivid ei lasketa yhteen. Jos Gouda on jo
korvannut uuden matkan ja yli puolet uudesta matkasta menee
pilalle sairastumisen tai onnettomuuden vuoksi, uutta matkaa ei
endd korvata. Sairastuneelle tai onnettomuuteen joutuneelle
maksetaan korvaus lddkdrintodistuksen mukaan todellista

sairauspdivien madardd vastaavasti pdivdosuuksina.

N.5.2.3 Vakuutuksenottajan vastuu

Korvauksen saaminen edellyttad, ettd Goudalle toimitetaan
hyvaksymistd varten hoitavan 1&&karin oleskelupaikkakunnalla
antama todistus, josta kdy ilmi diagnoosi, sairauspdivien maard,
suositus olla osallistumatta matkan johonkin osaan, suositus levétd

huoneessa ja matkaseuralaisen antaman hoidon tarve.
N.5.3 Muu seurauksiltaan vakava tapahtuma
Jos sattuu muu seurauksiltaan vakava tapahtuma etkd voi nauttia

matkasta suunnitellulla tavalla vahintddn 12 tunnin ajan, saat
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korvausta pilalle menneiltd paivilta pdivaosuuksien mukaan.

Syynd tulee olla

Pohjoismaassa asuvan I&hiomaisen sairastuminen vakavasti,
joutuminen matkan aikana vakavaan onnettomuuteen tai
menehtyminen. Korvausta maksetaan kahdesta
pdivaosuudesta. Jos matka keskeytyy, korvaus maksetaan
pilalle menneiden todellisten paivien mukaan.

gkillisen ja odottamattoman tapahtuman kohdistuminen
Pohjoismaassa sijaitsevaan yksityiseen omaisuuteen, jolloin on
aiheutunut merkitt&va vahinko. Korvausta maksetaan yhdestd
pdivaosuudesta. Jos matka keskeytyy, korvaus maksetaan
pilalle menneiden todellisten paivien mukaan.

joutuminen murron, ryéstén, pahoinpitelyn, tulipalon,
vesivahingon tai liikenneonnettomuuden uhriksi, jolloin
seurauksena on henkilévahinko. Korvausta maksetaan yhdestd
pdivdosuudesta. Jos matka keskeytyy, korvaus maksetaan
pilalle menneiden todellisten pdivien mukaan.. Jos joudut
tekemd&dn rikosilmoituksen matkakohteessa, korvausta
maksetaan puolen pdivéosuuden mukaan vahingoittunutta
henkil6a kohden, vaikka asian hoitamiseen kuluisi alle 12 tuntia.
joutuminen keskeyttdmdadn matka ulkoministerion suosituksen

vuoksi matkakohteessa tapahtuneen luonnonkatastrofin, sielld

tehdyn terroriteon tai muun sodanomaisen tapahtuman vuoksi.

Korvausta maksetaan puolelta péivéosuudelta pilalle mennyttd
todellista p&ivad kohden.

Jos yli puolet matkapdivistd menee pilalle, saat korvauksena
uuden matkan. Jos saat korvauksena uuden matkan, aluksi
maksetaan 65 % pilalle menneen matkan hinnasta. Jos vuoden
kuluessa ensimmdisen erdn maksamisesta varaat uuden
matkan, jonka hinta ylittdd jo maksetun korvauksen,
maksetaan uuden matkan hinnan se osa, joka ylittéd jo
maksetun korvauksen. Alkuperdisen matkan hinta korvataan

enintddn 100-prosenttisesti.

N.5.3.1 Vakuutuksenottajan vastuu

lImoita vakavasta tapahtumasta matkakohteessa tai kotona

varkauksista heti Goudalle. Tapahtuma on todistettava

rikosilmoituksella, ldakdrintodistuksella, viranomaisen antamalla

todistuksella tai muulla hyvaksymalldmme todistuksella.

Lagkdrintodistuksen antajan tulee olla hoitava, laillistettu ja

puolueeton lagkdari.

N.5.4 Yhteiset poikkeukset kohtaan N.6

Et saa korvausta hyédyntdmattd jadneisté matkakustannuksista.

Paivaosuuskorvaus
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sairastumisesta, loukkaantumisesta tai onnettomuuteen
joutumisesta matkalla, poikkeuksena kohdassa E ilmoitetut

rajoitukset ja poikkeukset.

kaikki kohdassa E ilmoitetut poikkeukset koskevat myos koko
kohtaa N.6.

sukupuolitaudit

jos ladketieteellisen tilan tai matkalla tapahtuneen
sairastumisen tai onnettomuuden syynd on alkoholin, muun
pdihteen, unilddkkeen, doping-valmisteen tai narkoottisen
aineen kdayttdminen

jos laaketieteellisen tilan tai matkan aikana aiheutuneen
sairastumisen tai onnettomuuden syy on vakava psyykkinen
hairio

jos tapahtumat liittyvéat raskauteen

Muulla tavoin lakisdd&teisesti, sopimusperusteisesti,
vakuutuksesta tai vahingonkorvauksena korvattavia

kustannuksia ei korvata ndiden ehtojen perusteella.

N.6 Pelasta loma

Vakuutuksesta korvataan valttamattomat ja kohtuulliset

lisékustannukset, joiden syyn& ovat matkan aikana tapahtuneet

akilliset ja ennakoimattomat vahinkotapahtumat tai hatatilanteet

ja joista ei sdddetd ehtojen muissa kohdissa. Lisdkustannukset on

dokumentoitava. Niiden on té@ytynyt aiheutua siitd, ettd

vakuutetun aloittaman matkan jatkaminen turvataan.

N.6.1 Korvauksen enimmadissumma

Suurin maksettava korvaus vakuutettua kohden on 200 euroa.

N.6.2 Poikkeukset

Kulut, jotka ovat aiheutuneet oman toiminnan tai laiminlyénnin
vuoksi

Esimerkiksi matkanjarjestdja korvaamat tai lakisGdteisesti,
sopimusperusteisesti tai muulla tavalla korvattavat
kustannukset

Muusta vakuutuksesta tai muun suojan perusteella korvattavat

kustannukset

N.7 Aktiviteettibonus Euroopassa vietettdvadlla
aurinkolomalla

Vakuutuksesta voidaan maksaa korvausta enint&an 20 euroa

vakuutettua kohden, jos vakuutettu ei voi nauttia yhdesta (1)

aurinkoisesta lomapdivastd sadesadn vuoksi (ks. madritelmad

jaljempana). Korvaus voidaan maksaa, jos vakuutettu on jossain

seuraavista Apollon Euroopassa sijaitsevista lomanviettokohteista.

Vaihtoehtoisen aktiviteetin aiheuttamat kustannukset on voitava

dokumentoida.

N.7.1 Vakuutuksen voimassaolokausi

Vakuutus on voimassa vain Euroopassa vallitsevan meteorologisen

kesan aikana: 1.6.-31.8.



N.7.2 Sadesddn mddritelmd

Paiva katsotaan sateiseksi, jos pdivalla kello 9.00-16.00 sataa
pidempddn kuin kaksi tuntia ja sade on perdisin laajalle alueelle
levinneista sadepilvistd (Nimbostratus), joista sataa pitk&an.
Gouda kayttéd Norjan ilmatieteen laitoksen (Meteorologisk
institutt) sivustossaan yr.no ja Norjan yleisradion (NRK, Norsk
rikskringkasting) julkaisemia virallisia sa&tilastotietoja
madrittdessadn, onko kyseisend pdivand ja kellonaikana satanut.
Jos yr.no-sivusto ei ole kdytettdvissd, Gouda varaa itselleen

oikeuden kdyttdd muuta julkisesti saatavilla olevaa séépalvelua.

N.7.3 Rajoitukset ja poikkeukset

e Vain vakuutetut, jotka ovat ostaneet Apollolta matkan
seuraaviin Apollon lomanviettokohteisiin, ovat oikeutettuja
korvaukseen: Apollo Mondo Family Resort, Apollo Mondo
Selected, Apollo Mondo Enjoy, Apollo Mondo Duo.

e Huolimatta sateisten pdivien m&drdstd vakuutuksen
voimassaolokauden aikana korvausta maksetaan vain yhdeltd
(1) sadepdivalta.

e Gouda ratkaisee sadtietojen ja sGéntsjen perusteella, onko
kyseisella paikkakunnalla vallinnut sadesda.

e Vaihtoehtoinen aktiviteetti on samana pdivand ostettavia ja
kulutettuja vapaa-ajanpalveluita, kuten elokuvissa tai
teatterissa kaynti, eli vakuutettu maksaa eldmyksen
saamisesta.

e Vaihtoehtoisena aktiviteettina ei pidetd arkisia aktiviteetteja,
kuten tuotteiden (minkd& tahansa) ostamista, ravintolakdynti&
tai muuta kuin esimerkiksi elokuvissa kéymisen kaltaista
elamyksen saamista.

e Aktiviteetin on tapahduttava matkakohteessa.

e Korvauksen saaminen edellyttdd, ettd vahinkoa ei korvata
muulla tavalla.

e Matkustus- ja autonvuokrauskustannuksia ei pidetd

aktiviteettikustannuksina.

N.8 Omavastuun vdhentdminen

N.8.1 Auton, veneen, vesiskootterin, moottoripyérdn,
mopon, segwayn tai polkupydrdn vuokran omavastuu

Jos vuokraat ulkomailla matkan aikana auton, veneen,
vesiskootterin, moottoripydrdn, mopon, segwayn tai polkupyérdn ja
tapahtuu korvaukseen oikeuttava vahinko, jonka summa ylittaé
omavastuun, saat korvausta enintadn 1 000 euroa. Ennen
omavastuun korvaamista vuokraamon kdyttdman vakuutusyhtion
on tdytynyt tehdd& korvausp&étss. Jos vuokra-autolle tapahtuu
vahinko ja sen maard alittaa omavastuun, voit saada korvauksen,
jos voit osoittaa, ettd vuokratun ajoneuvon vakuutus on otettu
autovuokraamosta ja ettd vuokratun auton vahingoittumisesta
aiheutuneet kustannukset jaavat pienemmiksi kuin kyseisen

vakuutuksen omavastuu.

N.8.2 Kotivakuutuksen omavastuu

Jos Pohjoismaassa sijaitsevalle vakituiselle asunnollesi tapahtuu
matkasi aikana korvattava vahinko ja omavastuu ylittyy,
omavastuu korvataan enintédn 500 eurolla vahinkotapahtumaa
kohden. Ennen korvauksen maksamista ndiden ehtojen perusteella

kotivakuutuksen korvausp&éatdksen tulee olla tehty.

N.9 Varauksen peruuttamis- ja muutoskustannukset

e Jos joudut peruuttamaan varauksen tai tekemd&dn siihen
muutoksia vakuutetun dkillisen sairastumisen, matkalla
tapahtuneen onnettomuuden tai kuoleman vuoksi, saat
korvauksen. Varauksen peruuttamisen syyn pdtevyys
ratkaistaan |&&ketieteellisin perustein.

o Lisdksi vakuutettu on oikeutettu saamaan korvauksen, jos
matka joudutaan peruuttamaan vakuutetun ldhiomaisen tai
sellaisen matkaseuralaisen, jonka kanssa matka on varattu
yhdessd, dkillisen sairastumisen tai kuoleman tai matkalla
tapahtuneen onnettomuuden vuoksi. Matkaseuralaisen on
oltava vakinaisesti kirjoilla Pohjoismaassa.

o Lisdksiolet oikeutettu saamaan korvauksen, jos Pohjoismaassa
sijaitsevaa omaisuuttasi on kohdannut merkittava

omaisuusvahinko.

N.9.1 Korvauksen enimmdissumma

Korvauksen enimmaismé&déré on 100 euroa matkustajaa kohden.

N.9.2 Rajoitukset ja poikkeukset

Peruutettua matkaa ei korvata, jos vakuutus on ostettu
my&hemmin kuin kolme pdivad ennen matkan alkamista tai
peruutuksen syy on kdynyt ilmeiseksi ennen matkan varaamista tai
maksamista. Matkaa ei korvata my&skadn silloin, jos peruutuksen
syy on kdynyt ilmeiseksi ennen vakuutuksen ottamista tai dkillisen
sairastumisen syy on alkoholin, I&&kkeiden tai narkoottisten
aineiden kayttdminen. Matkaa ei korvata mydskaan silloin, jos
peruutuksen syy on se, ettd vakuutettu pelkdd tarttuvaa sairautta

tai jotain muuta.

e Jos matka peruutetaan, ne etukdteen maksetut kustannukset
korvataan, jotka vakuutettu on matkanjarjestajan ehtojen
mukaan velvollinen maksamaan.

e Jos peruutettu matka on valmismatkalain piiriin kuuluva
valmismatka, myds hallinnolliset kustannukset korvataan.

e Jos muun matkapalvelun tilaus peruutetaan, sopimukseen

perustuvat kustannukset korvataan.
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O. Yleiset mdadrdykset

0.1 Vakuutuksen voimassaolo ja maksaminen
Voimassaoloaika on ajanjakso, jolle vakuutus ostettiin. Aika alkaa
matkan alkaessa, kuitenkin aikaisintaan kello 00.00
vakuutuskirjassa mainittuna p&ivénd tai olosuhteiden mukaan
madrdytyvand ajankohtana. Vakuutuksen voimassaolo edellyttad,
ettd vakuutusmaksu on maksettu ennen voimassaoloajan
alkamista. Jos olet ostanut vakuutuksen sen alkamispdivang, se
tulee voimaan vasta kun olemme vastaanottaneet maksun.
Goudan vastuu kattaa vain vakuutuksen voimassaolokauden

aikana sattuneet tapahtumat.

0.2 Psyykkisesti poikkeavat ja lapset

Jos oikeustoimilaissa (1.1.1734/4) tarkoitettu tai alle 12-vuotias on
laiminlyényt huolellisuusvelvoitteen tai muun ohjeen,
maksettavasta korvauksesta ei tehdd véhennystd. Sitd vastoin

sellaiselle henkildlle maksettavasta korvauksesta voidaan tehdd

véhennys, jonka voidaan katsoa my&tdvaikuttaneen tapahtumaan.

Muilta osin tdma vakuutussopimus on vakuutussopimuslain

sddnndsten alainen.

0.3 Henkilétietolaki (22.4.1999/523)

Gouda kasittelee henkildtietoja joita Gouda tarvitsee voidakseen
tayttad tahan vakuutussopimukseen perustuvat velvoitteensa.
Tietoja voidaan kayttdd myos vakuutusten ja markkina-analyysien
sisallén ja suunnittelun arvioinnissa ja niihin liittyvdssa
padatoksenteossa. Tietoja voidaan luovuttaa yrityksille, joiden
kanssa Gouda tekee yhteistyétd. Tietoja kdytetddn esimerkiksi
sopimusten solmimiseen, hallinnoimiseen ja noudattamiseen sek&
oikeudellisista velvoitteista huolehtimiseen. Lisdksi tietojen avulla
saadaan kokonaiskuva vakuutuksesta, tiedotetaan Goudan muista
palveluista, tarjotaan niitd ja pyritddn antamaan hyvad palvelua.
Goudan asiakkailla on oikeus pyytdd Goudalta kirjallisesti tietoja
siitd, mitd tietoja on kirjattu ja kuinka niitd kaytet&dn. Lisaksi
Gouda voidaan kielt&d joidenkin tietojen kdyttdminen

markkinointitarkoituksiin.
Tallaisten pyyntdjen ja henkilGtietojen korjausten lahetysosoite:

Gouda Matkavakuutus
Henkilétietovastaava
Malmin kauppatie 8 A
FI-00700 Helsinki

0.4 Vakuutuksen myontdjd
Vakuutuksen myoéntdja on Gjensidige Forsikring ASA, Y-tunnus 995
568 217. Gouda Resefoérsakring kuuluu Gjensidige Forsikring ASA

-konserniin.
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0.5 Vakuutuksenottajan toiminta

0.5.1 Vahingon rajoittaminen

Sinun on kykyjesi mukaan yritett&va rajoittaa tapahtunutta
vahinkoa ja est&d seuraamukselliset vahingot. Jos tarkoituksellisesti
tai térkedn huolimattomuuden seurauksena laiminlyt
mahdollisuuden rajoittaa vahinkoa ja t&st& on haittaa Goudalle,

korvausta voidaan pienent&d tai se voidaan jattad maksamatta.

0.5.2 Vilpilliset tiedot
Jos vilpillisesti ilmoitat, salaat tai piilottelet jotain, jolla on

merkitystd vahingon arvioinnissa, korvausta ei makseta.

0.5.3 Vakuutuksesta korvattavan tapahtuman
aiheuttaminen

Jos olet aiheuttanut vakuutuksesta korvattavan tapahtuman
tarkoituksellisesti tai pahentanut sen seurauksia, korvausta ei
makseta. Varomattomuus voi aiheuttaa vakuutuskorvauksen
alentamisen. Perheenjésenen tai muun vakuutuksenottajan
suostumuksella henkildn toiminta samaistetaan

vakuutuksenottajan toimintaan.

0.5.4 Suojeluohjeiden laiminlyonti
Jos laiminlydt vakuutusehtoja tai suojeluohjeita, vakuutuskorvausta
alennetaan sen mukaan mikd on kohtuullista, kun olosuhteet

otetaan huomioon.

0.6 Rokotukset ja lddkkeet

Olet velvollinen ottamaan ennen matkalle IGhtemista
matkakohteessa vaadittavat rokotukset. Jos sinulla on ladkitystd
vaativa sairaus, ota lddkkeet mukaan koko matkan ajaksi. Jos
laiminlydt tdmén, korvausta ei makseta laiminlyénnin

aiheuttamista vahingoista.

0.7 Korvauksen maksaminen

Korvaus, johon olet oikeutettu, maksetaan viimeist&dn kuukauden
kuluttua, kun olet suoriutunut velvoitteistasi. Jos olet selkedsti
oikeutettu tiettyyn summaan, maksamme sen ja vihenndmme

sen lopullisesta korvauksesta.

Kun on kyse korjatusta tai uudelleen hankitusta omaisuudesta,
maksamme korvauksen kuukauden kuluttua korjaamisesta tai

uudelleen hankkimisesta.

0.8 Korko

Jos korvauksen maksaminen jostain syystd viivastyy, saat
viivéstymisajalta korkoa korkolain mukaisesti. Jos viivastyksen
syynd on poliisitutkinta, saat korkona vain Suomen pankin

viitekoron.



0.9 Sodan vuoksi aiheutuneet vahingot
Vakuutus ei kata Pohjoismaissa sodan, sodan kaltaisten
tapahtumien, sisdllissodan, vallankumouksen tai kapinan
aiheuttamia vahinkoja. Jos sodan tai muun mainitun

levottomuuden aiheuttama vahinko

on tapahtunut Pohjoismaiden ulkopuolella, vakuutus kattaa sen
pahoinpitelyn aiheuttamia henkildvahinkoja lukuun ottamatta, jos
vahinko on tapahtunut kolmen kuukauden kuluessa
levottomuuksien alkamisesta ja olit kyseisell&d alueella
levottomuuksien aikana. Lisaksi edellytetadn, ettd et osallistunut
tapahtumiin tai ottanut niihin kantaa esimerkiksi raportoimalla

niistd.

Samalla edellytykselld maksamme kotimatkasta aiheutuneet
valttamattomat lisakustannukset. Emme kuitenkaan maksa niitd
matkatakuulaissa madritettyjen valmismatkojen osallistuijille.
Lisaksi korvaamme matkatavaroiden menettdmisen
takavarikoinnin tai sen vuoksi, ettd et voinut ottaa niitd mukaan,
kun sinut evakuoitiin. Jos matkustat maahan, jossa on meneillaan

sota, sisdllissota, vallankumous tai kapina tai jossa valitsevat

sodanomaiset olosuhteet, vakuutus ei kata tapahtuneita vahinkoja.

Noudatamme ulkoministerién ohjeita siitd, miltd alueilta ja mist&
maista tulee poistua, minne ei saa matkustaa ja missd ei saa

oleskella.

0.10 Sodan vuoksi aiheutuneen viivéstyksen
aiheuttamat lisdkustannukset

Jos ulkomailla oleskeleminen pitenee vaistamattémistd syistd yli 24
tuntia, viivéstymisen aiheuttamista kasvaneista ravinto- ja
majoituskustannuksista korvataan enint&én 20 euroa alkavaa 24
tunnin jaksoa kohden enint&dn 30 pdivalta. Tétd korvausta ei
makseta, jos vakuutus on ollut voimassa yli kolme kuukautta

selkkauksen alkaessa.

0O.11 Ydinsdteilyvahingot
Vakuutus ei kata omaisuusvahinkoja eik&
vahingonkorvausvastuuta, jos vahingon syynd on ollut

suoranaisesti tai epdsuorasti ydinsdteily.

0.12 Force majeure

Vakuutus ei kata menetyksid, jotka voivat aiheutua, jos vahingon
selvittdminen, korjaaminen tai korvauksen maksaminen viivéstyy
sodan, sodan kaltaisten tapahtumien, siséllissodan,
vallankumouksen, kapinan, viranomaistoimien, lakon, tydsulun tai

vastaavan syyn vuoksi.

0.13 Kaksoissuojaus

Jos sama kohde on suojattu sama riskid vastaan useissa
vakuutusyhtidissd, jokainen yhtié on vastuussa siitd kuin vain se
yksin olisi my&éntényt suojan. Et kuitenkaan ole oikeutettu saamaan
suurempaa korvausta yhtisiltd, jotka ovat yhdessd vastuussa
vahingosta. Jos vastuun ylittd& vahingon arvon, vakuutusyhtiot

jakavat vastuun vastuusummien suhteessa.

0O.14 Jos ilmenee erimielisyys

Jos emme saavuta yksimielisyyttd irtaimen omaisuuden arvosta
emmekd muusta menettelystd, on pyydettavd lausunto
valtuutetulta arvioijalta. Korvauspddtds perustuu tdhdn arvioon.
Maksat t&sté arviosta 50 euroa ja 10 % sen yli menevdsta
osuudesta, kuitenkin enintddn puolet arvioijan palkkiosta. Jos
arvioijan mielestd arvo ylittéd tekemdmme tarjouksen, maksamme

arviointikustannukset kokonaan.

0.15 Takaisinperintd

Saamme vahingon korvaamista vastaavan oikeuden vaatia
korvausta vahingon aiheuttajalta. Jos on kyse yksityishenkildstd,
vaadimme korvausta vain jos hdn on aiheuttanut vahingon
tuottamuksellisesti tai térkedlld huolimattomuudella tai jos vahinko

littyy h&nen elinkeinonharjoittamiseensa.

0.16 Lainsddnnokset

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen vakuutussopimuslakia
(28.6.1994/543) ja Suomen lainsdddantod. Tasta
vakuutussopimuksesta tai sen ehdoista aiheutuneet erimielisyydet
kasitelladan Suomen lainsdddénnén mukaisesti suomalaisessa
tuomioistuimessa, jos osapuolet eivét muuta sovi tai

vakuutuskirjassa ei ole muuta ilmoitettu.

0.17 Vanhentuminen

Vakuutuskorvauksen tai muun vakuutussuojan saamiseksi sinun on
nostettava kanne 10 vuoden kuluessa siitd, kun tdllaiseen
vakuutussopimuksen mukaiseen suojaan oikeuttava olosuhde
syntyi. Jos vakuutussuojaa haluava on esittdnyt vaatimuksen
Goudalle ensimmdisessd kappaleessa mainitun ajan kuluessa,
kanne on nostettava aina kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun
Gouda on ilmoittanut tehneensd lopullisen paatoksen. Jos
kannetta ei nosteta tdssd kappaleessa kuvatulla tavalla, oikeus

saada vakuutusturvaa menetetadn.

0.18 Vakuutusmaksujen palauttaminen

0.18.1 Katumisoikeus

Kuluttajan oikeus katua et&kauppa perustuu kuluttajansuojalain
kohtaan 6a. Jos vakuutussopimus solmitaan et&kauppana,
katumisoikeus on 14 pdivad laskettuna sopimuksen

tekemispdivastd. Katumisoikeus ei koske vakuutussopimuksia, joihin
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perustuvan vakuutuskauden kesto on korkeintaan yksi kuukausi. Jos
haluat kayttad katumisoikeuttasi, ilmoita asiasta Goudalle ennen
katumisajan padttymistd. Goudalla on oikeus vaatia kustannusten
korvaamista ajalta, joka kuluu sopimuksen p&é&ttymisestd siihen,
kun ilmoitat Goudalle haluavasi irtisanoa sopimuksen. Téllaisten
kustannusten tulee vastata Goudan kantama riski¢ sopimuksen
ollessa voimassa. Se on vahintadn 20 euroa. Maksetut
vakuutusmaksut vahennettynd tallaisilla kustannuksilla
palautetaan 30 pdivan kuluessa siitd, kun ilmoitit Goudalle

haluavasi irtisanoa sopimuksen.

0.18.2 Muu irtisanominen
Vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan véhentdmattd siitd

hallinnollisia kustannuksia seuraavissa tapauksissa:

e Jos vakuutusmaksu on maksettu kaksi kertaa (vain toinen
vakuutusmaksu palautetaan)

e Jos peruutat matkan. Vakuutusmaksu palautetaan osittain
vahennettynd 10 euron hallinnollisella maksulla.

o Jos keskeytdt alkaneen matkan ja palaat johonkin
Pohjoismaista etuajassa, vakuutusmaksusta voidaan palauttaa
osa, joka vastaa johonkin Pohjoismaahan palatessasi jdljell&

olevaa osaa vakuutuksen voimassaolokaudesta.

0.18.3 Vakuutusmaksun palautushakemus

Jos haluat kdyttéd hyvaksi katumisoikeuden tai haet
vakuutusmaksun palauttamista, téyté hakemuslomake ja palauta
se Goudalle. Saat lomakkeen sivustostamme www.gouda.fi. Voit
tilata lomakkeen myds soittamalla numeroomme 0207 436 400.
Jos jatat hakemuksen matkan keskeytymisen vuoksi, sinun on
todistettava kotiinpaluu esimerkiksi boarding-kortin,
matkatavaralipukkeen tai muun asiakirjan avulla, josta nimesi ja

kotiinpaluupdivasi kdy ilmi.

0.19 Omavastuun korvaaminen
Ennen korvauksen maksamista n&iden ehtojen perusteella ja jos
omavastuu korvataan muusta vakuutuksesta, korvauspddtoksen

tulee olla tehty kyseisen vakuutuksen ehtojen pohjalta.

0.20 Toisesta vakuutuksesta saatava korvaus
Jos olet oikeutettu saamaan korvauksen muualta lain, sadaddksen
tai toisen vakuutuksen perusteella, et saa korvausta téstd

vakuutuksesta.

0.21 Valvontaviranomainen

Gouda on Norjan finanssivalvonnan valvonnassa.

0.22 Muutoksenhaku ja valittaminen
Jos sinulla on kysyttavad Goudalta saamastasi pddtdksestd tai olet

sitd mieltd, ettd se on virheellinen suhteessa tapahtuneeseen
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vahinkoon tai vakuutusehtoihin, ota yhteys Goudaan
mahdollisimman pian. Haluamme varmistaa, ettd ei tapahtunut
vadarinkdsitystd ja ettd padtostd ei ole tehty virheellisin tai
puutteellisin perustein. Kerro ndkemyksesi kirjallisesti ja I&dhetd
Goudalle muutoksenhakupyynté. Talldin uusi kasittelijé perehtyy

asiaasi sek& vastaa kysymyksiisi ja ndkemyksiisi.

Jos yksimielisyyttd ei saavuteta, voit valittaa p&atoksestd

Kuluttajien vakuutustoimistoon.

Jos on muutoksenhakupyyntési koskee identiteettivarkaussuojaa
tai sinulla on siihen liittyvid kysymyksid, ota yhteys Goudan
yhteistydkumppaniin Affinioniin soittamalla numeroon +47 66 98
66 02.

Jos olet muutoksenhaun jalkeenkin eri mieltd Goudan padtoksestd,
voit pyytdd neuvoja ja ryhtyd muutoksenhakuun ottamalla

yhteyden seuraaviin tahoihin:

Kuluttajien vakuutustoimisto

Jos vakuutuksenottaja korvauksenhakija on tyytymdatén Goudan
padtdkseen, han voi pyytdd neuvoja ja opastusta Kuluttajien
vakuutustoimistosta. Témdan puolueettoman elimen teht&vand on

neuvoa kuluttajia vakuutusasioissa.

Yhteystiedot:
Porkkalankatu 1
00180 HELSINKI

Puh. (09) 6850 120
Faksi: (09) 6850 1220

Vakuutuslautakunta
Lautakunnan tehtdvd on antaa suosituksia lakien ja

vakuutusehtojen tulkintaerimielisyyksien ratkaisemiseksi.

Yhteystiedot:
Porkkalankatu 1
00180 HELSINKI

Puh. (09) 6850 120
Faksi: (09) 6850 1220

Kuluttajavalituslautakunta

Antaa kuluttajasuojalainsdddantdsén perustuvia suosituksia.

Hameentie 3

PL 306

00531 HELSINKI
Puh. 029 566 5200
Faksi 029 566 5249



Tuomioistuin

Voit viedd asian tuomioistuimen ratkaistavaksi. Saat lisGtietoja
ottamalla yhteyden lahimpdadn kérgjdoikeuteen. Oikeussuoja on
voimassa vakuutusehdoissa kuvatulla tavalla, vaikka olisit eri mielta
kanssamme. Huomaa kuitenkin, ettd jos erimielisyys koskee
arvostusta, muutosta haetaan yleisten madardysten kohdan O

mukaisesti.

P. Mddritelmat

Aktiviteetista aiheutuvat kustannukset

Aktiviteetista aiheutuvat kustannukset ovat esimerkiksi sukellus- tai
golfkurssimaksuja, opastettujen retkien osallistumismaksuja,
sisaanpddsymaksuja, greenfee-maksuja, hissikorttimaksuja ja
vastaavia. Aktiviteettikustannuksina ei pidetd majoitus- ja
kuljetuskustannuksia eikd lento-, bussi- tai junalipuista aiheutuneita

kustannuksia.

Akillinen sairastuminen matkalla

Akillinen sairastuminen matkalla viittaa sairastumiseen
vakuutuksen ollessa voimassa. Sairastumisen katsotaan
tapahtuneen vakuutuksen ollessa voimassa, jos oireet ovat
ilmaantuneet ja ensimmdinen yhteys I&&kariin otettiin vakuutuksen

tultua voimaan.

Akillinen vahinko

Akillinen vahinko viittaa vakuutuksen ollessa voimassa
tapahtuneeseen vahinkoon, joka ei ole matkalla tapahtunut
onnettomuus. Vahingon katsotaan tapahtuneen vakuutuksen
ollessa voimassa, jos vahinko on tapahtunut, oireet ovat
ilmaantuneet ja ensimmdinen yhteys l&ékdriin otettiin vakuutuksen

tultua voimaan.

Akilliset hammasvaivat

Akillisilla hammasvaivoilla tarkoitetaan vaivoja, jotka ovat
ilmaantuneet dkisti ja odottamatta ja joiden syynd ei ole
puutteellinen suuhygienia eik& 18 kuukauden vdlein tehtévien

hammastarkastusten laiminlydnti.

Vahinko
Omaisuuteen kohdistuva yllattava ja ékillinen tapahtuma. Jos
kompastut ja kamera vaurioituu pudottuaan maahan, on kyse

vahingosta.

Hautauskustannukset

Hautauskustannukset koostuvat hautausjumalanpalveluksen tai
muistohetken ja hautaamisen tai krematoimisen aiheuttamista
kustannuksista. Hautajaistarjoilun kustannuksia ei pidetd

hautajaiskustannuksina.

Pdivdosuus

Paivaosuus liittyy lomatakuuseen. Korvausta maksetaan
kokonaisina tai puolikkaina pdivéosuuksina pilalle mennytta
lomapdivad kohden. Pdivéosuus on matkan keskiarvokustannus
pdivad kohden, esimerkiksi majoitus-, lentokenttd- ja lento-, bussi-
tai junamatkan hinta jaettuna matkapdivien maardalld. Paivaosuus
voi olla enint&dn 50 euroa pd&ivdssd. Suunniteltuja ja huomioon
otettuja mutta toteutumattomia kustannuksia ei katsota
matkakustannuksiksi. Myoskadn aktiviteettikustannuksia ei lasketa

mukaan matkan keskiarvokustannuksiin.

EHIC

EHIC tarkoittaa European Health Insurance Card korttia, jonka
myoéntad Kansaneldkelaitos (KELA). Kun sinulla on esittéd kortti
saat oikeuden ladketieteellisesti valttamattdmdadn hoitoon
kuntalaisen asiakasmaksulla. Voit kéyttad korttia niin julkisen kuin

yksityisen sektorin puolella.

Perhe

Kaksi puolisoina tai rekisterdidyssé parisuhteessa elévad aikuista ja
heidan 0-19-vuotiaat lapsensa. Lapsiksi katsotaan mukana
matkustavat yhteiset tai toisen aikuisen lapset, joille matka on

varattu ja Goudan matkavakuutus otettu yhdessa.

KELA-kortti
Kela-kortti on sairausvakuutuskortti, joka toimii
sairausvakuutustodistuksena. Kela-kortilla todistat ettd kuulut

Suomen sairauskuluvakuutuksen piiriin.

Vakuutusmaksuvero
Vakuutusmaksuun sisdltyy lakisddteinen vakuutusmaksuvero (24
%).

Gouda Alarm
Gouda Alarm on Goudan pdivystyskeskus. Se auttaa Goudan

asiakkaita vuorokauden ja vuoden ympdri.

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9

DK-245 50 Kgbenhavn SV
Tanska

Puhelin: +45 33 15 60 60

Fax: +45 3315 60 61

Sahkoéposti: alarm@gouda-rf.se

Kotimaa

Kotimaalla tarkoitetaan Pohjoismaata, jossa olit kirjoilla ja asuit

ennen matkan alkamista.
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Identiteettivarkaus

e On kyse identiteettivarkaudesta, jos kolmas henkil® ilman
vakuutetun suostumusta kdyttdd vakuutetun henkilétodistusta
tarkoituksenaan tehdd petos tai rikos. Teko voi olla esimerkiksi
pankkitilin avaaminen, luottokortin tai lainan hakeminen tai
puhelinliittymdn avaaminen vakuutetun nimissé.

e Jokaista tekoa tai useita toisiinsa liittyvid tekoja
identiteettivarkauden seurauksena pidet&dn yhtena (1)
identiteettivarkaustapahtumana.

e Henkildtodistuksena pidetddn kaikkia todistuksia, joiden avulla
vakuutettu on tarkoitus tunnistaa, kuten passi, pankkikortti,
todistus, henkildtunnus, kayttdjétunnus ja salasana,

digitaalinen allekirjoitus tai PIN-koodi.

Murto
Murrolla tarkoitetaan tunkeutumista asuntoon luvattomasti ja

vékivaltaa tai elektronista laitetta kayttaen.

Ladkari
Jos ndissd ehdoissa ei muuta mainita, |a&kdri on matkakohteessa
hoitava lagkari. Hanen tulee olla laillistettu, valtuutettu ja

puolueeton. Lisaksi l&akarilla tarkoitetaan Goudan ladkaria.

Matkaseuralainen
Matkaseuralainen matkustaa mukanasi. Sind ja hén varasitte

matkan ja otitte Goudan matkavakuutuksen yhdessd.

Uusi matka

Kohdan L. Lomatakuu sinulla on oikeus uuteen matkaan, jos yli
puolet matkapdivistd meni pilalle korvaukseen oikeuttavien
tapahtumien vuoksi. Uusi matka korvataan siten, ettd 65 % pilalle
menneen matkan kustannuksista maksetaan kateiselld, kun
korvausp&atsds on tehty. Korvauksen loppuosa maksetaan, kun
vuoden kuluessa ensimmdisen eréin maksamisesta varaat uuden
matkan, jonka hinta ylittdd jo maksetun korvauksen madran.
Alkuperdgisen matkan hinta korvataan kuitenkin enintadan

100-prosenttisesti.

Ldhiomainen

Lahiomaisella tarkoitetaan puolisoa, rekistersidyssd parisuhteessa
elavad kumppania, lapsia, ottolapsia, sisaruksia, ottosisaruksia,
vanhempia, ottovanhempia, isdn-, didin- ja appivanhempia,
lastenlapsia, vavyjd, miniéitd ja sisarusten puolisoita ja muita
henkilditd, jotka ovat kirjoilla samassa osoitteessa kuin vakuutettu.
Lapsina pidetddan myoés kasvattilapsi, jotka ovat kirjoilla

kasvattiperheessadan.
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Vdlttdmdattomadt ja kohtuulliset kustannukset
Valttamattdomind ja kohtuullisina kustannuksina pidetadn
kustannuksia, joiden mé&éaréd ja tyyppid Gouda olosuhteet

huomioon ottaen voi pitdd tavanomaisina.

Matkalla tapahtunut onnettomuus

Matkan aikana tapahtuneella onnettomuudella tarkoitetaan sinulle
tapahtunutta tahatonta vahinkoa, jonka aiheuttaa dkillinen
tapahtuma (ulkopuolinen vékivalta). Jos on kyse paleltumasta,
ldmpohalvauksesta tai auringonpistosta, dkillisyyttd ei vaadita.
Matkan aikana tapahtuneen onnettomuuden tapahtumispdivénd
pidetddn sen havaitsemispdivad. Korvauksen saaminen edellyttad,
ettd onnettomuus on tapahtunut vakuutuksen ollessa voimassa ja
ettd ensimmadinen yhteys ladkariin otettiin vakuutuksen tultua

voimaan.

PIR-raportti
Property Irregularity Report. Kuljetuksesta vastaava yritys laatii

tdman raportin, jos kirjattu matkatavara mydhdstyy tai katoaa.

Merkitty omaisuus
Merkitty omaisuus on kuljetuksesta vastaavalle yritykselle, kuten
lentoyhtidlle, kuljetettavaksi luovutettua omaisuutta, kun itse

matkustat samassa kulkuneuvossa.

Matkapdivd

Matkapdivé on 24 perdkkdisen tunnin muodostama jakso.

Valmismatkalaki

Valmismatkalaki kattaa henkilét, jotka ovat ostaneet
matkustamisen, ydépymisten ja ohjelman hinnan sisaltavén
matkan. Lisdksi valmismatkalaki kattaa henkilét, jotka ovat

ostaneet ryhmdamatkan.

Matka-asiakirjat
Esimerkiksi matkashekit, passi, bensiini- ja ravintolakupongit seka

hissi- ja greenfee-kortit ovat matka-asiakirjoja.

Ryo6sto

Ryostéssa henkiloon kohdistetaan vakivaltaa tai sen uhka.
Vakivaltana pidetddn myos lievad vakivaltaa, jos sille altistunut
kokee tilanteen uhkaavaksi ja han on yrittényt kohtuudella est&d
vahingoittumisen. Lisdksi edellytetddn, ettd tapahtuma voidaan

selvittdd luotettavasti.

Avopuoliso
Avopuoliso on henkil®, jonka kanssa asutaan avioliittonomaisissa
olosuhteissa ja liséksi vaestokirjanpidon mukaan yhteisessd

osoitteessa. Avopuolisoksi katsominen edellyttdd, ettd henkils ei



ole naimisissa tai eld rekisterdidyssé parisuhteessa muun kuin

asuinkumppaninsa kanssa.

Vahinkoilmoitus
Goudan vahinkoilmoituslomakkeen saa sivustosta www.gouda.fi.

Lomakkeen voi tilata my6s soittamalla numeroon 0207 436 400.

Varkauksille altis omaisuus

Varkaudelle alttiina omaisuutena pidetddn kdateistd rahaa, matka-
asiakirjoja, muita arvopapereita, osittain tai kokonaan
jalometallista valmistettuja esineitd, aitoja helmid, jalokivid ja
mattoja, antiikki- ja taide-esineitd, tasku- ja rannekelloja, turkiksia
ja turkkeja, Génen, tekstin, numeroiden tai kuvien tuotanto-,
tallennus- ja késittelylaitteita (myds niiden ohjelmistoja), kiikareita,
soittimia, viinid, vakijuomia, tietokoneita ja niiden oheislaitteita,
CD-ROM-levyjd, matkapuhelimia varuteineen, aurinkolaseja,
urheilu- ja muita erityisvarusteita, kuten sukellus- ja

kiipeilyvarusteita. Alypuhelimet katsotaan matkapuhelimiksi.

Erimielisyydet
Erimielisyydelld tarkoitetaan oikeuskiistaa, jonka ratkaiseminen on
annettava oikeusistuimen teht&vaksi. Talldin kaikki muut

ratkaisumenetelmdt on todettu turhiksi.

Arvopaperit
Arvopaperit ovat esimerkiksi, obligaatioita, velkakirjoja,

postimerkkejd, arvokuponkeja ja matkalippuja.

Pahoinpitely
Pahoinpitelyksi katsotaan henkilén vahingoittaminen vdkivaltaisesti

ilman provosointia ja suostumusta.

Q. Toimenpiteet vahingon tapahtuessa
Q.1 Jos tapahtuu vahinko

Jos sinulle tapahtuu korvaamista edellyttéva vahinko, noudata
t&ssa asiakirjassa sek& vakuutusehtojen korvausta kasittelevissa
kohdissa annettavia ohjeita. Tee aina vahinkoilmoitus ja ldhetd se
Goudalle. Voit tulostaa vahinkoilmoituksen sivustossamme www.
gouda.fi tai pyytad ldhettdmadn sen soittamalla Goudan
numeroon 0207 436 400. limoita vahingosta meille
mahdollisimman pian tai viimeistadn vuoden kuluessa tai 10
vuoden kuluttua siitd, kun sait selville, ettd vaatimuksen voi esitt&dd.
Vanhentumisesta on sdddetty vakuutussopimuslain 73 pykaldssa
(14.5.2010/426). Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdman ajan
kuluessa, vakuutus menettdd oikeutensa saada korvaus. Toimita
meille yksildity korvausvaatimus ja anna tapahtuman tiedot, kuten
ostokuitit ja ladkdrintodistus, jotta vahinkoilmoitus voidaan

kasitella.

Tee vahinkoilmoitus identiteettivarkaudesta kohdan K.1 perusteella
soittamalla Goudan kumppanin Affinionin numeroon +47 66 98 66
02.

Q.2 Vakuutuksenottajan vastuu
Jaljempdnd nakyvassa ohjeessa kuvataan vahingon tyypin
mukaan, kuinka vakuutetun tulee toimia, jos sattuu vahinko. Ohje

on yleisluontoinen. Lue myds vakuutusehtojen madrdykset.
R. Yhteystiedot

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9

DK-245 50 Kgbenhavn SV
Tanska

Puhelin: +45 33 15 60 60

Fax: +45 3315 60 61

Sahkoposti: alarm@gouda-rf.se

Gouda Matkavakuutus
Malmin kauppatie 8 A
FI-00700 Helsinki

Suomi

Puhelin: +358 (0) 207 436 400
Sahkoposti: gouda@gouda.fi
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Gouda matkavakuutus
Malmin kauppatie 8 A
FI-00700 Helsinki
Suomi

Puhelin: +358 (0) 207 436 400
Sahképosti: gouda@gouda.fi
Sivusto: gouda.fi

Gouda kuuluu
Gjensidige Forsikring ASA -konserniin, jonka
Y-tunnus on 995 568 217



