_

el T ™1

le

LTIl

3

&
A
y

Matkavakuutus

Ehdot 747.3

-05-10 alkaen

Voimassa 2023

@

Gouda

Osa Gjensidige-ryhmada



Sisdllysluettelo

A. Ketd vakuutus koskee ja miten se otetaan? 3

B. Milloin vakuutus on voimassa? 3

C. Missda vakuutus on voimassa? 3

D. Vakuutuksen kattavuus 4
1. Akillisestd sairaudesta, vahingosta tai

tapaturmasta syntyneet kulut 5
2. Muuttunut oleskelu sekd matkan pidennetty
kesto 6

o

3. Lisakulut paluumatkasta/kotiinkuljetuksesta
4. Kulut Igdhiomaisen matkasta vakavasti
sairaan/loukkaantuneen/vainajan luokse 6
5. Matkakulut IGhiomaisen luokse, joka on
vakavasti sairas, loukkaantunut tai kuollut
sekd yksityisasunnon tai vastaavan merkittavan

vahingon yhteydessd Suomessa 6

6. Myéhdastyminen [Ghdostd - matkalle ehtiminen 6

7. Menetetyn yhteyden suoja 7
Yhteystiedot

Tarvitsetko kiireellistd apua?
Voit soittaa ympd&ri vuorokauden avoinna olevaan

hatapalveluumme numeroon +45 33 15 60 60

Haluatko hakea korvausta jostakin
tapahtuneesta?

Tee ilmoitus sivustomme www.gouda-rf.se kautta

Jos sinulla on kysyttdvdd vakuutuksestasi,

voit soittaa meille
numeroon +358 (0) 207 436 400. Voit lahett&d sdhkdpostia
osoitteeseen gouda@gouda.fi. Aukioloajat I6ytyvat

verkkosivustoltamme www.gouda-rf.se.

Vakuutusehdot 747.3

8. Mydhdastyminen meno- tai paluumatkalta 7
9. Matkatavaroiden viivdstyminen meno- ja
paluumatkalla 7
10. Omaisuudensuoja 7
11. Menetetty matka - pdivdkorvaukset / uusi
matka 8
12. Etsintd ja pelastus 10
13. Oikeusturva 10
14. Oikeussuoja n
15. Korvaus pahoinpitelystd 12
16. Invaliditeetti- ja kuolemantapauskorvaus
tapaturman perusteella 13
17. Peruutussuoja 14
18. Yleiset rajoitukset 14
19. Yleiset poikkeukset 14
E. Yleiset mddrdykset 15
F. Mddritelmat 18

Tdrkedd tietoa vakuutuksestasi

On tarke&d tarkistaa vakuutussuoja ennen jokaista matkaa.

Ehdot sisaltavat tietoa vakuutuksen kattavuudesta sekd kutakin
vakuutusmomenttia koskevat erityiset rajoitukset ja poikkeukset.
On myos yleisid rajoituksia ja poikkeuksia, joita sovelletaan
vakuutusehtoihin kokonaisuudessaan ja pyyddmme sinua

tutustumaan niihin.



Matkavakuutus

Vakuutusehdot 747.3

A. Ketd vakuutus koskee ja miten se
otetaan?
Vakuutus koskee vain henkil6itd, jotka asuvat vakituisesti

Suomessa, joilla on Kela-kortti ja jotka mainitaan vakuutuskirjassa.

Sinun pit&d olla kirjoilla Suomessa vakuutusjakson alkaessa.

Vakuutuksen ottavien henkildiden pitdd olla véhintadn 18-vuotiaita.

Vakuutus koskee sinua yksityishenkiléné matkailijan
ominaisuudessa eikd se koske mitd&dn ammatin harjoittamiseen tai

ansiotyshon liittyvad toimintaa.

Vakuutus voidaan ottaa vain Suomessa.

Vakuutus on otettava ja maksettava ennen matkan alkua.
Vakuutusta ei voi ottaa, kun olet Idhtenyt Suomesta.

Jos et voi palata kotipaikkakunnallesi sairauden, tapaturman tai
muun odottamattoman tapahtuman vuoksi vakuutuksen
voimassaoloaikana, vakuutuksen voimassaoloa jatketaan niin
kauan kuin on kohtuudella tarpeen uuden vakuutuksen

jarjestamiseen, kuitenkin enintaén 10 paivalla.
Vakuutuksen voi ottaa enintddn 365 paivaksi.

Jatkettu vakuutus astuu voimaan edellisen vakuutuskauden
padttymisen jalkeisend pdivand, mikali olet ottanut ja maksanut

jatkovakuutuksen ennen edellisen vakuutuskauden padattymista.

Alle 15-vuotiaat lapset, jotka matkustavat aikuisen vakuutetun
perheenjdsenen kanssa, kuuluvat vakuutuksen piiriin. Lasten tulee

asua kotona ja vakituisesti Suomessa

Jotta peruutussuoja on voimassa, vakuutus on otettava vahintadn

14 pdivad ennen 1&htoa.

Vakuutuksia on kahdenlaisia Standard ja Super. Vakuutuksen
laajuus 16ytyy vakuutuskirjasta. Kappaleesta D. Vakuutuksen
laajuus nakyy mit& vakuutus siséltad ja laajuuden korkein

korvaussumma.

B. Milloin vakuutus on voimassa?

Vakuutus on voimassa sen vakuutuskauden, jolle vakuutus on
otettu ja joka on mainittu vakuutuskirjassa. Vakuutus on voimassa
siitd hetkestd alkaen, kun vakuutettu IGhtee kotoa josta matka on
alkanut, siihen asti, kunnes matka on p&dattynyt ja vakuutettu on

palannut takaisin kotiin.

Kodilla ja kotimaalla tarkoitetaan paikkaa Suomessa, jossa

vakuutettu asuu vakituisesti.

Vuosivakuutus on voimassa 12 kuukautta ja kattaa kaikki alle kolme
kuukautta kestavat yht&jaksoiset ulkomaanmatkat. Jos matka
kest&d kauemmin kuin kolme kuukautta, vakuutus padttyy
tdllaisen matkan osalta kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun
matka Suomesta alkoi. Alkaneen ulkomaanmatkan ei katsota
padttyneen, eli matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota
pdadttyneen lyhyen, alle 14 pdivad kesténeen kotimaan vierailun

vuoksi, jos tarkoituksena on palata samaan matkakohteeseen.

C. Missd vakuutus on voimassa?

Vakuutus on voimassa koko maailmassa, mutta ei maissa tai

alueilla, joihin matkustamista Suomen ulkoministeri6 ei suosittele.

Vakuutus on voimassa alueella, jota varten otit sen. Valitsemasi

alue ilmoitetaan vakuutuskirjassasi.

Kodilla ja kotimaalla tarkoitetaan paikkaa Suomessa, jossa

vakuutettu asuu vakinaisesti.



D. Vakuutuksen laajuus

Vakuutettava tapahtuma

Akillisestd sairaudesta, vahingosta tai
tapaturmasta syntyneet kulut

Muuttunut oleskelu sekd matkan pidennetty
kesto

Lisdkulut paluumatkasta ja kotiinkuljetuksesta

Kulut Iahiomaisen matkasta vakavasti sairaan/
loukkaantuneen/vainajan luokse

Matkakulut vakavasti sairaan/
loukkaantuneen/kuolleen Idhiomaisen luokse
tai jos asunnossasi Suomessa on tapahtunut
vakava vahinko.

My6hdstyminen Iahd6std - matkalle ehtiminen
Menetetyn yhteyden suoja
Meno- ja paluumatkan viivéstyminen

Matkatavaroiden viivéistyminen meno- ja
paluumatkalla

Omaisuudensuoja

Menetetty matka - pdivakorvaukset / uusi
matka

Etsintd ja pelastus
Oikeusturva

Oikeussuoja

Korvaus pahoinpitelystd

Invaliditeetti alkaen 5 prosentista ja korvaus
tapaturman aiheuttaneesta
kuolemantapauksesta

Peruutussuoja

Yleiset rajoitukset

Yleiset poikkeukset

Kohta

10

1

13
14

15
16

18
19

Standard
- Suurin korvattava summa (EUR)

Valttamattomat ja kohtuulliset kulut
Valttamattomat ja kohtuulliset kulut

Valttamattomat ja kohtuulliset kulut /
hautaus paikan paalld enint. 2 500 euroa

Valttamattomat ja kohtuulliset kulut

Valttamattomat ja kohtuulliset kulut

1700 euroa tapahtumaa kohti
1000 euroa tapahtumaa kohti

35 euroa yli 4 tunnilla
Lis@ 50 euroaq, jos viivastys yli 12 tuntia

30 euroa yli 4 tunnilla
Lisd 50 euroaq, jos viivastys yli 12 tuntia,
lisé 50 euroa, jos viivdstys yli 24 tuntia

700 euroa henkildkohtaista irtaimistoa/
tapahtumaa kohti

josta varkausaltis omaisuus 500 euroaq,
mukaan lukien tietokoneet/tabletit/
matkapuhelimet sekd niiden tarvikkeet
500 euroa

josta kdateinen ja matkustusasiakirjat 100
euroa

vahinkoon liittyvat lisdkulut 200 euroa

50 euroa / matkapdiva

Ei korvaa
200 000 euroa / tapahtuma

9 000 euroa / riita-asia
Omavastuu 15 % kuluista, mutta
vahintddn

150 euroa

200 000 euroa / tapahtuma

20 000 euroa 100-prosenttisen
invaliditeetin yhteydessa

10 000 euroa kuolemantapauksen
yhteydessa

1000 euroa apuvdlineista
2 000 euroa vakuutettua kohti

Ryhmé&matkoilla enintddn 50 000 euroa

Super
- Suurin korvattava summa (EUR)

Valttamattomat ja kohtuulliset kulut
Valttamattémat ja kohtuulliset kulut

Valttamattéomat ja kohtuulliset kulut /
hautaus paikan pdalld enint. 5 000 euroa

Valttamattémat ja kohtuulliset kulut

Valttamattéomat ja kohtuulliset kulut

2 500 euroa tapahtumaa kohti
2 000 euroa tapahtumaa kohti

50 euroa yli 4 tunnilla
Lisa 100 euroa, jos viivdstys yli 12 tuntia

50 euroa yli 4 tunnilla
Lisa 100 euroa, jos viivdstys yli 12 tuntia,
lisé 100 euroaq, jos viivastys yli 24 tuntia

2 500 euroa henkildkohtaista irtaimistoa/
tapahtumaa kohti

josta varkausaltis omaisuus 1000 euroa

mukaan lukien tietokoneet/tabletit/
matkapuhelimet sekd niiden tarvikkeet
500 euroa

josta kdteinen ja matkustusasiakirjat 120
euroa

Vahinkoon liittyvat lisdkulut 200 euroa

75 euroa / matkapdiva

10 000 euroa / tapahtuma
400 000 euroa / tapahtuma

12 500 euroa / riita-asia
Omavastuu 15 % kuluista, mutta
vahintadn

150 euroa

400 000 euroa / tapahtuma

30 000 euroa 100-prosenttisen
invaliditeetin yhteydessa

30 000 euroa kuolemantapauksen
yhteydessa

2 000 euroa apuvdlineista
2 000 euroa vakuutettua kohti

Ryhmé&matkoilla enintddn 50 000 euroa



1. Akillisestd sairaudesta, vahingosta tai
tapaturmasta syntyneet kulut

Sinulle korvataan valttamattdémat ja kohtuulliset l1&&kari-, sairaala-
ja hoitokulut sekd ladkkeet, apuvdlineet ja kuljetus hoitavan
laakarin m&aaraéman terveydenhuoltopalvelujen tarjoajan luokse ja
takaisin. Matkat omalla autolla korvataan Suomessa kaytossa

olevan kilometrikorvauksen mukaan.
Myds yksi (1) paivystyskaynti sekd akuutti hammashoito korvataan.

1.1 Hammashoito tapaturman sattuessa

Saat korvauksen hoitokuluista, joiden voidaan olettaa olevan
seurausta tapaturmasta. Proteesille koitunut vahinko korvataan
kuten omille hampaille koitunut vahinko. Se koskee myds
irrotettavaa proteesia, joka oli paikallaan suussa, kun vahinko

tapahtui.

1.2 Korvausaika
Tapaturman sattuessa korvausta maksetaan enint&én kolmen

vuoden ajan tapaturman sattumisesta

1.3 Rajoitus

e Vakuutus ei korvaa sairauksia, jotka ovat oireilleet, edellyttdneet
laakarin hoitoa (rutiinitarkastuksen liséksi) tai joiden ladakitysta/
hoitoa on muutettu mydhemmin kuin kolme kuukautta ennen
vakuutuskauden voimaantuloa. Téma pdtee myos, jos
diagnoosi tehd&dn ensimmaistd kertaa vakuutuskauden

voimaantulon jalkeen.

Korvaus maksetaan kuitenkin tdllaisen terveydentilan dkillisen ja
odottamattoman huonontumisen yhteydessd, mutta vain siihen
asti, kunnes akuutti vaihe katsotaan padttyneeksi ja terveydentila
vakiintuu ennen huonontumista vallinneelle tasolle, vaikka hoito

jatkuisikin.

e Fysioterapeutin, naprapaatin, kiropraktikon tarjoamaan tai
muuhun vaihtoehtoiseen I&dkinndlliseen hoitoon tarvitaan
laillistetun |&akarin lahete.

e Gouda pidattad oikeuden padttdd tapahtuuko hoito maassa/
paikkakunnalla, jossa oleskelet vai palaatko Suomeen hoitoa
varten. Gouda korvaa kotimatkasta aiheutuneet lisakulut.

e Mikdli tapaturman yhteydessd esiintyy sairauteen liittyvid tai
ikadsi nahden epdnormaaleja muutoksia, saat korvauksen vain
vahingosta, jonka voidaan olettaa syntyneen vain tapaturman
aiheuttaneiden muutosten seurauksena.

e Suomessa maksetaan korvausta vain hoidosta, joka kuuluu
julkisen terveydenhuollon piiriin ja korvaus maksetaan enintddn

maksukattoon asti.

e Sinun on kdytdva hammasladkarissd oleskelupaikallasi heti
vahingon tapahduttua.
e Hampaan vauriota, joka syntyy puremisen tai pureskelun

yhteydessd ei pidetd tapaturmana.

1.4 Poikkeukset

Vakuutus ei korvaa:

e Osallistumista

- nyrkkeilyyn tai muuhun taistelulajiin, jossa annetaan iskuja/
potkuja tai vastaavia

- moottoriajoneuvokilpailuun tai sitd edeltavadn harjoitteluun

- urheiluun, urheilukilpailuun tai jarjestettyyn harjoitteluun
ammattiurheilijana. Ammattiurheilijalla tarkoitetaan
henkil6d, jonka ansiotulojen perusosa sind vuonna kuin
vahinko sattui koostui urheilusta saatavista tuloista.

e Hammashoitoa, mikali voidaan osoittaa, etté onnettomuus
tapahtui siksi, ettd et ole hoitanut hampaitasi etkd ole kéaynyt
sadnnollisessd hammastarkastuksissa 12-18 kuukauden vdlein.
Mikdli tapaturmasta aiheutunut vahinko on pahentunut, koska
et ole hoitanut hampaitasi etk& ole kdynyt sdénndllisessé
hammastarkastuksessa, saat korvauksen vain vahingosta, joka
voidaan olettaa aiheutuneen, vaikka olet hoitanut hampaitasi
ja kaynyt hammastarkastuksissa 12-18 kuukauden vélein

o Onnettomuutta, sairautta tai vahinkoa, joka aiheutuu siitd,
ettd olet kayttényt dopingvalmisteita, alkoholia,
huumausaineita tai niihin verrattavia valmisteita.

e Kuluja jotka liittyvat itsemurhaan tai itsemurhan yritykseen.

o Kuluja jotka liittyvat sterilisaatioon, hedelmadllisyyshoitoihin ja
hedelmallisyystutkimuksiin.

o Kuluja jotka ovat aiheutuneet siitd, ettd vesi- tai ilma-aluksen ol
muutettava kulkusuunnitelmaansa kdarsimdsi vahingon vuoksi.

e Kuluja oleskelusta kylpyldssa tai kuntoutuskeskuksessa ja niihin
littyvistd matkoista.

o Kuluja kotiinkuljetuksesta tai muusta kuljetuksesta, jotka
liittyvat lentopelkoon ja pelkoon/huoleen tartunta- tai muusta
riskistd.

o Kuluja jotka olisi voitu valttad hyddyntamalla
sairausvakuutuslaitoksen eurooppalaista sairaanhoitokorttia.

e Kuluja hoidosta oleskelumaassa, jos vakuutettu valitsee
ja&misen maahan siitd huolimatta, ettd vakuutuskausi padttyy
eik& vakuutusta ole jatkettu eik& maksettu, vaikka korvausaika

onkin vield voimassa.



2. Muuttunut oleskelu sekd matkan
pidennetty kesto

Vakuutus korvaa muuttuneen majoituksen ja/tai matkan
pidennetyn keston, jonka hoitava l&dkari on maarannyt akuutin

sairauden tai tapaturman vuoksi.

2.1 Korvaus
Valttamattomat ja kohtuulliset lisékulut ruuasta, majoituksesta ja

kotimatkasta korvataan.

2.2 Turvallisuusmddrdys
Goudan/Goudan hatdpalvelun on hyvaksyttava sekd muuttunut
majoitus ja/tai matkan pidennetty kesto, jonka hoitava l&dkéri on

madrannyt.

3. Lisdkulut paluumatkasta/
kotiinkuljetuksesta

Kotimatkasta aiheutuneet lisékustannukset korvataan, jos
oleskelupaikan hoitava l&dkari toteaa, ettd joudut keskeyttdmadn
oleskelusi ¢killisen sairauden, dkillisen vahingon tai tapaturman
vuoksi ja palaamaan Suomeen / jos siitd seuraa, ettd joudut
vaihtamaan majoitusta tai pidentdmdadén matkustusaikaa,
korvaamme majoituksesta ja ruokailusta aiheutuneet lisdkulut. Jos
myo&hdstyt paluumatkalta sairaalassaolon vuoksi, korvaamme

kotimatkasta aiheutuneet lisakulut.

Korvaamme myés saman vakuutuksen ottaneen kanssavakuutetun
kanssamatkustajan kotimatkasta aiheutuneet lisékulut, miké&li han

muuten jdisi yksin matkakohteeseen.

Kuolemantapauksen sattuessa korvataan vainajan kuljetus
Suomeen. Kotiinkuljetuksen sijaan voidaan korvata hautajaiskulut

oleskelupaikalla, jolloin korvaus on enint&én 2 500 euroa.

3.1 Rajoitus
Lagkarin tulee maarata kotiinpaluun tarpeellisuus ja

matkustustapa ja Goudan h&tdpalvelun tulee hyvaksyd ne.

4. Kulut Ighiomaisen matkasta
vakavasti sairaan/loukkaantuneen/
vainajan luokse

Jos &killinen sairaus, dkillinen vahinko tai tapaturma on niin vakava,
ettd laakari katsoo Ighiomaisen kutsumisen paikalle tarpeelliseksi,
tai jos vakuutettu kuolee, maksamme meno-paluumatkan

turistiluokassa sekd majoitus- ja ruokakulut korkeintaan kahdelle

[Ghiomaiselle.

4.1 Rajoitus
Goudan hatdpalvelun on hyvaksyttava sekd matkan

valttamattéomyys ettd kuljetustapa ennen matkan alkamista.

5. Matkakulut vakavasti sairaan/
loukkaantuneen/kuolleen IGhiomaisen
luokse tai jos asunnossasi tai vastaavassa
kohteessa Suomessa on tapahtunut
vakava vahinko

Valttamattomat ja kohtuulliset lisdkulut paluumatkasta Suomeen

korvataan:

e jos Suomessa asuvaa lghiomaista kohtaa sairaus, vahinko tai
tapaturma, joka on niin vakava, ettd [adkari pitad ldhiomaisen
kutsumista paikalle valttamattémana

e taijos |&hiomainen Suomessa kuolee

e taijos on kyse dkillisen ja odottamattoman tapahtuman
aiheuttamasta merkittdvdstd vahingosta asunnossasi tai
vastaavassa kohteessa Suomessa. Merkittavalla vahingolla
tarkoitetaan sitd, ettd koko asunto tai sen merkittdva osa
joutuu mm. tulipalon tai murron kohteeksi, jolloin seurauksena

on suuria vahinkoja tai omaisuuden menetys.

Korvaamme myés kanssavakuutetun kanssamatkustajan
kotimatkasta aiheutuneet lisakulut, mikdli hdn muuten jaisi yksin

matkakohteeseen.

5.1 Rajoitus

Vain yksi kotimatka sairautta/tapaturmaa kohti korvataan.
Korvauksen saamiseksi vaaditaan I&akarin, poliisin tai muun
asiamukaisen viranomaisen todistus ja ettd Goudan hatdpalvelu
saa valittémasti tiedon tapahtuneesta ja antaa suostumuksensa

ennen kotimatkan alkamista.

6. Myohdstyminen Idhdéstd - matkalle
ehtiminen

Saat korvauksen, jos dkillisen ja odottamattoman tapahtuman
vuoksi tapahtuu viivastyminen, kun olet matkalla lentokentélle,
rautatieasemalle tai vastaavaan paikkaan, ja mydhdstyt varatulta

ja maksetulta matkalta.

Valttamattdmat ja kohtuulliset matkakulut korvataan. Syyn
my&hdstymiseen on oltava tapahtuma, jota et itse voinut
ennakoida tai est&d, kuten liikenneonnettomuus. Mikali yhteys
Pohjoismaista ei ole mahdollista tai menetdt yli puolet
suunnitellusta matka-ajasta, menetetystd matkasta maksetaan
matkan hintaa vastaava korvaus, kuitenkin enint&dn korkeimpaan

korvausmdadradn asti vakuutuksen mukaisesti.



6.1 Rajoitus

Sinun tulee I&hted ajoissa matkaan, jotta olet paikalla
(lentoaseman terminaalissa, lauttaterminaalissa,
rautatieasemalla) viimeistaan kaksi tuntia ennen lGhtéa
Pohjoismaiden alueella tai muuhun liikennéitsijan/
matkanjdrjestdjan ilmoittamaan aikaan. Myés séd ja

likennetilanne on otettava huomioon matkaan lahdettdessa.

7. Menetetyn yhteyden suoja

Saat korvauksen valttdmattomistd ja kohtuullisista kuluista, jos
kayttamasi julkisen liilkenteen kulkuneuvo on mydhdssd ja menetdt

sen vuoksi varaamasi yhteyden.
Korvaus kattaa uudet matkaliput ja majoituksen.

Vakuutus on voimassa Pohjoismaista |dhdettdessd ja

paluumatkalla Pohjoismaihin seké& kotipaikkakunnalle saakka.

7.1 Rajoitus

Korvauksen saamiseksi sinun on noudatettava liilkennéitsijan/
matkanjdrjestdjan antamia ohjeita Yhteyden tulee olla suunniteltu
siten, ettd olet paikalla lahtdselvitystiskilla viimeistddn kaksi tuntia
ennen |ahtéd tai muuhun liikennditsijan/matkanjdérjestdjan

ilmoittamaan aikaan.

Matkaliput on oltava varattuna ja maksettuna ennen meno- tai

paluumatkaa.

8. My6hdstyminen meno- tai
paluumatkalta

Saat korvauksen, jos julkisen liikenteen kulkuneuvo, jota kaytdt tai
aiot kayttad, viivastyy niin, ettd saavut madranpddhdn yli 4 tuntia
suunniteltua mydhemmin. Korvaus maksetaan vakuutuksessa

madriteltyjen kiinteiden korvausten mukaisesti.

8.1 Rajoitus
Vakuutetulle ennen asunnosta tai vastaavasta paikasta |[Ghtdd
ilmoitettua aikataulumuutosta ei pidet& ndiden ehtojen mukaan

viiv@stymisend.

8.2 Poikkeukset
Et saa korvausta, jos viivdstys johtuu lakosta, tydsulusta tai
ammattiliiton toiminnasta, joista ilmoitettiin tai jotka alkoivat

ennen matkaasi.

9. Matkatavaroiden viivdstyminen
meno- ja paluumatkalla

Saat korvauksen, jos matkatavarasi [&hdettdessd Pohjoismaista tai
palatessa Pohjoismaihin viivastyvét yli 4 tuntia saapumisesi jalkeen.
Korvaus maksetaan vakuutuksessa madriteltyjen kiinteiden

korvausten mukaisesti.

10. Omaisuudensuoja

Saat korvauksen omaisuuden varkaudesta/katoamisesta/
vahingoittumisesta dkillisen ja odottamattoman tapahtuman
seurauksena. Korvaus maksetaan henkildkohtaisesta irtaimistosta,
my&s vuokratusta tai lainatusta, joka otettiin mukaan matkalle.

Vakuutus korvaa myds matkan aikana ostetut lahjat.
Vakuutus korvaa seuraavan omaisuuden ja lisdkustannukset:

o Henkilokohtainen irtaimisto
- mukaan lukien varkausaltis omaisuus
- mukaan lukien k&teinen ja matkustusasiakirjat

e Lisakulut, jotka syntyvat korvattavan vahingon valittémand
seurauksena, kuten maksu-, pankki- ja luottokorttien

sulkeminen tai matkakulut rikosilmoituksen tekemista varten.

10.1 Korvaussddnnot
e Goudan korvaama omaisuus kuuluu Goudalle.
e Jos korvattu esine/tavara [6ytyy, sinun on toimitettava se

valittomasti Goudalle tai palautettava saamasi korvaus.

10.2 Arvottamissddnnét

Valittdmastd taloudellisesta menetyksestd maksetaan korvaus,
joka vastaa jalleenhankinta-arvoa valittémdésti ennen
vakuutustapahtumaa. Tdma tarkoittaa mm. sitd, ettd kun
omaisuus vahingoittuu tai katoaa, korvaukseen vaikuttavat

esineen ik&, kuluneisuus, nykyaikaisuus ja kaytettavyys.
Valittdmand taloudellisena menetyksend ei pidetd esim. seuraavia:

e tunnearvo

e ansionmenetys

e valokuviin, filmeihin, nauhoitteisiin, tietokoneohjelmiin,
malleihin tai vastaaviin panostetun oman tyén arvo

e tai tapahtuman jélkeen panostetun oman tyén arvo

e luottokortin/pankkikortin, puhelimen/SIM-kortin tai vastaavan,
shekkien, vekselien ja tilin kdytéstd mahdollisesti aiheutuvat
menetykset riippumatta siitd, voidaanko niiden katsoa

tapahtuneen laillisesti tai laittomasti.



Varkausaltis omaisuus arvotetaan markkina-arvoon, eli hintaan,
joka on maksettava vastaavasta saman merkkisestd ja samassa
kunnossa olevasta tavarasta kuin vahingoittunut/kadonnut tavara
oli. Tama& voi tarkoittaa teknisten laitteiden, kuten tietokoneiden,
matkapuhelimien, kameroiden ja vastaavien merkittavéda

arvonalennusta.

Alusvaatteet, hygieniatuotteet ja kulutustavarat korvataan 50

prosenttiin uuden vastaavan tuotteen hinnasta.

Muusta omaisuudesta korvataan hinta, joka maksetaan
samanlaisen tai samanarvoisen tuotteen hankkimisesta 6
kuukauden sis@lla vahingon tapahtumisesta. Mikdli uutta tuotetta
ei hankita 6 kuukauden sisallé vahingon tapahtumisesta,

maksetaan 70 % jalleenhankinta-arvosta.

10.3 Turvallisuusmddrdykset ja rajoitukset
Jos annettuja turvallisuusmadrayksia ei noudateta, korvausta

voidaan alentaa tai jattdd se kokonaan maksamatta.

e Varkauden, murron, katoamisen ja ryéstén sattuessa tulee
tehdd rikosilmoitus paikalliselle poliisille.

e Jos vahinko on tapahtunut hotellissa tai kuljetuksen aikana, siitd
on ilmoitettava myds hotelliin tai kuljetusyritykseen.

e Tayden korvauksen saamiseksi tulee noudattaa varovaisuutta
omaisuuden suhteen ja kdsitelld sitd niin, ettd varkaudet ja
vahingot vdéltetdén mahdollisuuksien mukaan. Merkitysté on
esim. sill&, jos omaisuus on varkausaltista, arkaluontoista tai

sellaista, ettd on itsestddn selvad valvoa sitd tarkkaan.

Unohtaminen tarkoittaa, ettd varovaisuusvaatimus ei tdyty ja se

voi johtaa korvausten alentamiseen.
Turvallisuusmadraykset tarkoittavat muun muassa ettd:

e kulkuneuvoa ja tilapdistd majapaikkaa ei saa jatt&d
lukitsematta eika ikkunaa auki. Tilapdiseksi majapaikaksi
katsotaan esim. asunto, hotellihuone, hytti tai vastaava.

e rahat, matkustusasiakirjat ja varkausaltis omaisuus on lukittava
matkalaukkuun, kaappiin, laatikkoon tai vastaavaan, kun
poistut tilapdismajoituksesta, toisin sanoen ne on lukittava
kaksinkertaisesti.

e varkausaltista omaisuutta ei saa jattdd moottoriajoneuvoon tai
sailyttad matkatavaroissa, jotka kuljetetaan ruumassa tai ilman
valvontaasi

e pullot ja muut nestettd sisaltavat sailiét on kuljetettava tavalla,
ettd ei ole riskid omaisuuden tuhoutumisesta tai

vahingoittumisesta.

Mikali turvallisuusmé&drdayksid ja varovaisuusvaatimuksia ei
noudateta, korvausta alennetaan. Véhennyksen madra riippuu
olosuhteista, esim. siitd, minkdlainen laiminlyénti on kyseessd ja sen
merkitys vahingolle sekd omaisuuden arvosta. Jos kyseessd on
vakava laiminlyénti, korvausta alennetaan paljon ja

poikkeustapauksessa sitd ei makseta ollenkaan.

10.4 Poikkeukset

Seuraavia ei korvata:

e postimerkit, kolikot ja setelit joilla on kerdilyarvo, kéasikirjoitukset,
piirrokset ja arvopaperit

o eldimet

e moottorigjoneuvot, asuntovaunut tai muut hinattavat
ajoneuvot

e hoyrylaivat, moottoriveneet, vesiskootterit tai purjeveneet

e purjelentokoneet, dronet, vesikopterit, ilma-alukset,
kuumailmapallot, varjoliitimet, tuuliliitimet, riippuliitimet tai
vastaavat alukset. Vakuutus ei mydskadn korvaa edelld
mainittujen kulkuneuvojen ja alusten osia tai varusteita.

e pinnalliset vauriot, kuten kolhut, naarmut tai vastaavat, jotka
eivat vaikuta olennaisesti kdytettdvyyteen

e rahat, matkustusasiakirjat ja arvopaperit, jotka

e on unohdettu, hukattu tai pudotettu

e on jatetty moottoriajoneuvoon

e on jatetty kuljetettavaksi tai joku muu henkilon tekee
|ahtoselvityksen papereillasi tai huolehtii niistd ilman valvontaasi

e varkausaltis omaisuus on jéatetty moottoriajoneuvoon
yopysdakaintiin. (Yopysaksinnilla tarkoitetaan aikaa klo 20.00-
08.00)

11. Menetetty matka - pdivdkohtaiset
korvaukset / uusi matka

11.1 Sairaus/vahinko/tapaturma

Saat korvauksen menetetyist&d matkapdivistd, jos sairastut
dkillisesti, tapahtuu dkillinen vahinko tai joudut tapaturmaan ja
menetdt terveydellisistd syistd matkan padtarkoituksen kokonaan
tai osittain. Saat korvauksen menetetyistd matkapdivist&
pdivakorvauksena matkan hinnasta menetettyd kokonaista pdivad
kohti yhtad monelta péivalta kuin ladkéarintodistuksen mukaan olit

sairaana.

Jos joudut sairaalaan tai hoitava l&dkari madrad, ettd tarvitset
sairauden/vahingon tai tapaturman takia kanssamatkustajan
hoitoa, tdlle maksetaan korvaus niistd pdivistd, jolloin
lagkarintodistuksen mukaan olit sairaalassa tai tarvitsit vakuutetun
kanssamatkustajan hoitoa. Jos kyseessé on alle 12-vuotias lapsi,

pdivakorvaus maksetaan myos aikuiselle kanssavakuutetulle



menetettyd kokonaista pdivad kohti. Jos ldakdarintodistuksessa ei
ole mainintaa sairauspdivien lukumadrdstd, korvaus maksetaan
yhdessa ladketieteellisten asiantuntijoiden kanssa laadittujen

vakiokorvausten perusteella.
Esimerkkeja vakiokorvauksista:

e Vilustuminen - kolme pdivakorvausta

e Vatsatauti - kaksi pdivakorvausta

o Kurkkukipu - kolme pdivakorvausta

e Influenssa - kolme péivakorvausta

e Auringon aiheuttamat tai muut palovammat - kaksi
pdaivakorvausta

e Allergiat - kaksi paivakorvausta

e Sivuontelotulehdus - kolme pd&ivdkorvausta

e Korvakipu - kolme pdivakorvausta

o Keuhkokuume - seitsemdn pdivdkorvausta

e Kuume - kolme pdaivakorvausta

o Virtsatietulehdus - kaksi pdivakorvausta

e Noidannuoli/iskias - kolme pdivékorvausta

e Vesirokko - seitsemdn pdivakorvausta

e Hammassarky - kaksi pdivakorvausta

e Nyrjahtanyt nilkka/ranne - nelja pdivakorvausta

Jos olet karsinyt useammasta sairaudesta saman ajanjakson
aikana, saat vakiokorvauksen vaivasta, josta maksetaan eniten

pdaivakorvauksia.

11.1.1 Korvaava matka sairastuneelle/loukkaantuneelle:
Saat korvauksen matkan hinnasta, jos olet lagkarintodistuksen
mukaan ollut sairaana yli puolet matkapdivistd. Jos kyseessd on
alle 12-vuotias lapsi, matka korvataan myés aikuiselle

kanssavakuutetulle.

11.1.2 Korvaava matka kanssavakuutetulle
kanssamatkustajalle

Jos sairaus/vahinko on niin vakava, ettd sinun pitdd olla sairaalassa
yli puolet matkan kestosta tai jos sinut madratédn
|aakdrintodistuksen perusteella lep&d&dmdadn huoneessasi yli puolet
matkan kestosta, korvaus maksetaan uuden matkan muodossa
myos kanssavakuutetulle kanssamatkustajalle tai koko
kanssavakuutetulle perheelle (kuitenkin enintadn kahdelle aikuiselle

ja 0-19-vuotiaille lapsille).

11.1.3 Rajoitukset

Ensimmaiseksi sairauspdivéksi lasketaan ensimmainen
lagkarissakdayntipdiva. Jotta oikeus uuteen matkaan olisi olemassa,
menetettyjen matkapdivien syynd on oltava sama sairaus ja

menetettyjd matkapdivid on oltava enemmdan kuin puolet kaikista

matkapdivistd. Jos useammat kanssavakuutetut
kanssamatkustajat sairastuvat akuutisti tai joutuvat tapaturmaan
matkan aikana, sairauspdivid ei lasketa yhteen. Jos Gouda on
aikaisemmin antanut korvauksen uuden matkan muodossa ja yli
puolet uuden matkan pdivisté on menetetty dkillisen sairauden/
vahingon/tapaturman vuoksi, korvaus maksetaan vain
tosiasiallisista sairauspdivistd lGékdarintodistuksen perusteella.
Korvauksen maksamista varten Goudalle on toimitettava
oleskelupaikan hoitavan ladkérin laatima todistus, joka sisaltad
diagnoosin, m&drdyksen sairauspdivistd, madrdyksen huonelevosta

sekd kanssavakuutetun kanssamatkustajan antamasta hoidosta.

11.2 Muu vakava tapahtuma
Jos sattuu jokin muu vakava tapahtuma etkd voi nauttia
suunnitellusta matkasta vahintadn 12 tuntiin, maksetaan korvaus

menetetyistd matkapdivistd. Syitd tdhdn ovat:

e L&hiomainen Pohjoismaissa on sairastunut vakavasti, joutunut
vakavaan tapaturmaan tai kuollut. Korvaus maksetaan
kahdelta paivalta

e Henkilokohtaista omaisuuttasi Pohjoismaissa on kohdannut
huomattava vahinko, jonka on aiheuttanut dkillinen ja
odottamaton tapahtuma. Korvaus maksetaan yhdeltd paivalta.

e Joudut murron/ryéstén/varkauden/palo-/vesivahingon tai
henkilévahingon aiheuttavan liikenneonnettomuuden kohteeksi.
Korvaus maksetaan yhdeltd paivalta.

e Sinun on pakko keskeytt&d matka ulkoministerion suosituksesta
luonnonkatastrofin, terrorismin tai muun sotaan verrattavan
tapahtuman perusteella matkakohteessa. Korvaus maksetaan

puolena pdivakorvauksena tosiasiassa menetettyd pdivad kohti.

Jos matka keskeytetddn edelld mainituista syistd, korvaus
maksetaan tosiasiassa menetetyistd pdivistd. Jos yli puolet
matkapdivisté menetetddn, saat korvauksen uuden matkan

muodossa.

Jos sinun pit&d tehdd rikosilmoitus matkakohteessa, korvaus
maksetaan puolena pdivakorvauksena henkiléd ja vahinkoa kohti,

vaikka asian hoitaminen kestdisi alle 12 tuntia.

11.2.1 Rajoitukset

Vakavasta tapahtumasta matkakohteessa tai kotona on
iimoitettava valittémasti Goudalle. Tapahtuma on perusteltava
rikosilmoituksella, ladkdrintodistuksella tai toimivaltaisen

viranomaisen todistuksella.

Lagkarintodistuksen antaa hoitava lddkari, jonka on oltava pateva

ja puolueeton.



11.3 Yleiset poikkeukset - menetetty matka 13.1 Vuokra-asunnon vahinko
Korvausta/pdivakorvausta ei makseta kdyttdmdéttdmien Vakuutus korvaa vahingon, jonka olet aiheuttanut hotellihuoneelle
aktiviteettien kustannuksista tai menetetystd lomasta, jos on kyse tai muulle vuokra-asunnolle ja niiden sisustukselle.

seuraavista:

13.1.2 Poikkeukset

e Sukupuolitaudit e Vuokra-asunnolle kulumisesta tai huolimattomuudesta
e Onnettomuus, sairaus tai vahinko, joka aiheutuu siit&, ettd olet aiheutuneita vahinkoja ei korvata koskaan eikd mydskadn
k&yttanyt dopingvalmisteita, alkoholia, huumausaineita tai vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet térkedstd
niihin verrattavia valmisteita. huolimattomuudesta tai tahallisesta vadarinkaytoksesta.
e Onnettomuus, sairaus tai vahinko, joka aiheutuu vakavasta
psyykkisest& hairidsté tai liittyy itsemurhaan tai 13.2 Rajoitus
itsemurhayritykseen. Vakuutus ei korvaa osaq, josta olet ottanut vastuun sovellettavan

Ruotsin vahingonkorvauslain liséksi.
12. Etsintd ja pelastus

L . Jos sinulta vaaditaan vahingonkorvausta ja myénndat
Vakuutus korvaa valttdmattémat ja kohtuulliset kulut vakuutetun . B i
L ) . o ] korvausvelvollisuuden, hyvaksyt korvaussumman tai maksat
etsinndstd ja pelastamisesta, joka tapahtuu poliisin suorittaman, . o o o
T . L . korvauksen ilman lupaamme, se ei sido meitd. Jos asia viedadan

siviili- tai sotilaallisen etsinndn ja/tai pelastuksen avulla.

oikeuteen, sinun on ilmoitettava siitd meille valittdmasti ja

12.1 Rajoitus noudatettava ohjeitamme, muuten tuomio ei sido meitd.

Vakuutetun etsinndn tai pelastamisen aloittamiseksi tapahtuma on ) ) ) ) )
o o o o o ) Vakuutuksessa ilmoitettu enimmdiskorvaus on voimassa, vaikka

oltava ilmoitettu paikallisille poliisiviranomaisille ja paikallisten tai . . . . o

. . . L . samasta syystd ja samaan aikaan olisi sattunut useita vahinkoja.

Suomen viranomaisten on esitettdessd etsintévaatimus.

L . L Vahingon kdrsineen osapuolen sinulle osoittama kirjallinen
On otettava valittémasti yhteyttd Goudan hatdpalveluun. . o
vaatimus on toimitettava Goudalle.

12.2 Poikkeukset

) o e . ) 13.3 Poikkeukset
Vakuutus ei korvaa etsintd- ja pelastustystd sieppaamisen tai

Vakuutus ei korvaa:
kaappauksen yhteydessa.

. L o e Vahinkoa omaisuudelle, jonka olet vuokrannut, lainannut,

Vakuutus ei my&skadn korvaa kuluja, joita Goudalle ei olisi syntynyt, L . . e
X e o . . kasitellyt, korjannut tai jota olet muulla tavoin kayttanyt
jos Gouda olisi jarjestanyt etsintd- ja/tai pelastustyot o
tilapdisesti

13. Oikeusturva e Vahinkog, josta voit olla vastuussa kiinteistén omistajana,

vuokraoikeuden haltijana tai ulkomailla sijaitsevan asunnon

Vakuutus maksaa korvauksen, kun joku vaatii sinulta omistajana

yksityishenkilond korvausta sellaisesta henkild- tai e Vahinkoa, joka on aiheutunut siitd, ettd olet tehnyt tahallisen

omaisuusvahingosta, joka voidaan korvata vakuutuksen perusteella teon, joka Ruotsin lain mukaan voi objektiivisesti katsottuna

ja jonka olet aiheuttanut jossain vaiheessa vakuutuskauden aikana. johtaa vankeusrangaistukseen

e Vahinkoa, josta saatat olla vastuussa seuraavien omistajana,

Jos sinulta vaaditaan korvausta, kasittelemme . .
kayttajand tai kuljettajana:

vahingonkorvausvaatimukset seuraavalla tavalla: - . . .
a) Moottoriajoneuvo, jos vahinko on seurausta ajoneuvon

) ) . kaytdsta liikenteessad.
e tutkimme, oletko velvollinen maksamaan vahingonkorvauksen X i . . )
. . i, b) Kaiken tyyppiset vesialukset, jotka on tarkoitettu
e neuvottelemme vahingonkorvausta vaativan henkilén kanssa . e
. R o L kulkemiseen veden p&dlla tai alla. Huomautus: Jos vene on
e nostamme kanteen oikeudenkdynnissd ja vastaamme siind . o i . )
L o ] ) L varustettu joko enintddn é hv:n ulkolaitamoottorilla tai
tapauksessa myds oikeudenkdayntikuluista, jos niitd ei voida . . o
purjeella, jonka koko on enint&dn 7,5 nelicmetrid, vakuutus

saada vastapuolelta o - . . .
. . . kattaa henkildvahingot. Se koskee mydés purjelautoja purjeen
e maksamme vahingonkorvauksen, jonka olet velvollinen .

) ) koosta riippumatta.

maksamaan sovellettavan vahingonkorvauslain mukaan. o . .

c) Kaikki lentomatkailuun tarkoitetut alukset.
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14. Oikeussuoja

Oikeussuoja koskee sinua yksityishenkilénd riita-asiassa matkailijan
ominaisuudessa eikd se koske mitddn ansiotydhon tai
ammatinharjoittamiseen tai muuhun vastaavaan liittyvad

toimintaa.

14.1 Mitd riita-asioita vakuutus korvaa

Vakuutus korvaa riita-asiat, jotka voidaan kasitella
kardjaoikeudessa tai jotka kargjaoikeuden kasittelyn jalkeen
voidaan kasitelld hovioikeudessa tai korkeimmassa oikeudessa tai

vastaavassa tuomioistuimessa/oikeusasteessa ulkomailla

14.2 Minkadlaisen oikeudenkdyntiasiamiehen voit
valita

Oikeudenkdayntiasiamiehen on edustettava sinua riita-asiassa, jotta
vakuutus olisi voimassa. Goudan on hyvdaksyttava

oikeudenkdayntiasiamies etuké&teen.

14.3 Oikeudenkdyntiasiamiestd koskevat
vaatimukset
Oikeudenkdyntiasiamiehen pitdd olla sopiva, kun otetaan

huomioon asuinpaikkasi ja asian luonne seka:

e pitdd olla asianajaja tai juristi joka toimii asianajotoimistossa

e pitdd pystyd osoittamaan, ettd hdnet on jossain vaiheessa
viimeisen kolmen vuoden aikana nimitetty oikeusapulain
mukaiseksi oikeudenkdayntiasiamieheksi vastaavanlaisiin riita-
asioihin ja on edelleen sopiva siihen tehtdvadan

e on osoittanut muulla tyydyttavalla tavalla, ettd on erittdin

sopiva tehtavaan.

Vakuutusyhtion oikeussuojalautakunta tarkastaa

oikeudenkdyntiasiamiehen sopivuuden.

14.4 Palkkioiden mddrittely

Vakuutusyhtion oikeussuojalautakunnan hyvaksyman
oikeudenkdayntiasiamiehen on sitouduttava hyvaksymadn
lautakunnan madrittelemd palkkio ja kulut asiassa. Jos on kyseessé
asiamies, joka on asianajaja, meilld on oikeus pyyt&d Suomen
asianajajaliiton sovittelua, kun on kyse palkkioiden ja kulujen

kohtuullisuudesta.

14.5 Kulut jotka vakuutus korvaa

Sinun tulee ensisijaisesti hakea oikeusapua, silld emme maksa
kuluja, jotka olisi voitu tai voidaan maksaa julkisista varoista, jos
hakemus tehdadn. Voit saada korvauksen seuraavista kuluista, jos
ne ovat valttdmattémid ja kohtuullisia ja jos vastapuoli tai valtio ei
maksa niitd. Téma tarkoittaa muun muassa sitd, ettd emme

maksa korvausta, jos luovut oikeudenkdynnissé tai sen ulkopuolella

oikeudestasi saada mahdollisesti korvausta vastapuolelta. Jos
vakuutuksenottajan vahingonkorvauksen voidaan katsoa
sisaltdvan myos korvauksen asianajajan kuluista, vakuutus ei

kuitenkaan korvaa seuraavia:

e Oikeudenkayntiasiamiehen palkkio ja kulut, palkkio maksetaan
kohtuullisesta ajank&ytéstd ja enintddn tuomioistuimen
soveltavan tuntiveloitusnormin mukaisesti. Goudan on
hyvaksyttava etukdteen tuntimdadrd ja palkkio.

e Esitutkinnan kulut, olettaen ettd oikeudenkdyntiasiamies tilaa
esitutkinnan tai jos yleinen kuluttajanvalituslautakunta on sit&
mieltd, ettd ei voi ratkaista riitaa ilman tallaista tutkintaa.

o Kulut todistamisesta oikeudenkdynnissd ja
vélimiesmenettelyssd.

Tuomioistuimen késittelykulut.

o Oikeudenkayntikulut, jotka sinun pit&dd maksaa vastapuolelle tai
valtiolle tuomioistuimen tai valimiehen késiteltyd riita-asian.

o Oikeudenkayntikulut, jotka olet suostunut maksamaan
vastapuolelle tehtdessd sovintoratkaisu, olettaen, ettd on
selvad, ettd tuomioistuin olisi m&drdnnyt sinut maksamaan

suuremmat kulut, jos riita olisi kdsitelty.

14.6 Rajoitus

Jos vakuutettu ja kanssavakuutettu ovat riita-asian samoja
osapuolia, niin asiaa pidetddn yhtend riita-asiana ja korvaus voi olla
enintddn yksi vakuutussumma. Vaikka riita-asioita olisi useita, ne
katsotaan yhdeksi riita-asiaksi, jos vaatimukset perustuvat
olennaisesti samoihin tapahtumiin tai olosuhteisiin (voidaan katsoa
olevan kyse yhdestd riita-asiasta, vaikka vaatimukset eivat

perustuisi samaan oikeusperustaan).

14.7 Milloin vakuutus olisi pitdnyt ottaa, jotta
sinulla olisi oikeus oikeusturvaan

Sinulla on oikeus oikeusturvaan, jos vakuutus on voimassa riita-
asian syntyhetkelld tai jos korvausvaatimuksen perusteena olevat
tapahtumat tai olosuhteet ovat sattuneet vakuutuksen
voimaantulon jalkeen. Jos sinulla ei ole riita-asian syntyessé endd
oikeusturvavakuutusta, koska vakuutuksen tarve on lakannut, voit
kuitenkin saada oikeusturvan tdman vakuutuksen kautta, jos se oli
voimassa korvausvaatimuksen perusteena olevien tapahtumien tai
olosuhteiden sattuessa, eikd tapahtumasta ole yli kymmenta

vuotta.

14.8 Takaisin periminen
Jos korvaus maksetaan vakuutuksen perusteella, esiinnymme

asianomistajana oikeudessa jotakin muuta vastaan.

14.9. Poikkeukset

Vakuutus ei korvaa riita-asioita, jotka:

n



e Koskevat rikosta.

e Vain hallintoviranomaiset tai erityistuomioistuimet, kuten
kiinteistéviranomainen, vakuutustuomioistuin,
vuokralautakunta, kamarituomioistuin, [ad&ninhallitus,
la&ninoikeus, 1d&nin verotuomioistuin tai valtion tuomioistuin tai
vastaava elin ulkomailla, voivat ottaa kdasiteltavaksi

e Liittyvat avioeroon tai muihin puolisoiden vdlillé avioeron
yhteydessd esiin nouseviin kysymyksiin - esimerkiksi
huoltajuuteen, elatukseen, omaisuuden jakoon ja
omistusoikeuteen - sek& vastaaviin

e Tuomioistuimessa kdsittely tapahtuu oikeudenk&dymiskaaren 1
luvun 3 de momentin ensimmadisen kohdan mukaisesti (vahdaiset
vaatimukset). Tatd poikkeusta ei kuitenkaan sovelleta
vakuutussopimuksen pohjalta syntyviin riita-asioihin.

e Liittyy ammatilliseen tai palvelusuoritukseen tai muuhun
ammatinharjoittamiseen

e Liittyy antamaasi todistukseen vakuudesta jollekin t&man
ammatinharjoittamista varten

o Koskee taloudellisia toimenpiteitd, jotka ovat yksityishenkildlle
epétavallisia luonteeltaan tai laajuudeltaan

o Koskee sinulle esitettyd vaatimusta

e Koskee sinua asunnon, huvilan, vuokrausoikeuden, kiinteistén,
kiinte&dn omaisuuden tai vuokraoikeuden omistajana, haltijana,
ostajana tai myyjand

e Koskee sinua moottoriajoneuvon, asuntovaunun tai muun
hinattavan ajoneuvon, ilma-aluksen, laivan, héyrylaivan,
moottori- tai purjeveneen omistajana, kdyttdjand tai
kuljettajana, poikkeus ei kuitenkaan koske soutuveneitd

e Rikokseen liittyv& vahingonkorvaus- tai muu sinulle osoitettu
vaatimus, joka liittyy rikosepdilyyn tai syytteeseen
asettamiseen, joka vaatii rangaistavuutta

o Koskee asiaag, jonka kasittelyyn sinulla ei ole oikeutettua
intressid. Sellaista intressid ei katsota olevan, jos esimerkiksi
tuomioistuin tai oikeusapulautakunta on sen perusteella
hylannyt hakemuksen oikeusavusta tai padattanyt, ettd

oikeusapu lopetetaan

14.10 Poikkeuksen muodostavat kulut

e Oma tyd, ansionmenetys, matka- ja oleskelukulut tai muut
sinulle tai toiselle vakuutetulle koituvat kulut.

e Tuomioiden, p&atdsten tai sopimusten tdytdntdédnpano.

e Lisakulut, jos palkkaat liséd oikeudenkayntiasiamiehid tai
vaihdat asiamiehen.

e Korvaukset valimiehille.

e Oikeusapulain 14 §n mukainen lisémaksu.

e Kulut, joita valtio ei korvaa, koska oikeusapulain 8 §:n mukainen

oikeusapupyyntd voi syntyd toisen vastaavan asian kdsittelyn
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aikana tai jos voidaan olettaa, ettd téllainen arviointi olisi
pitényt tehdd, jos sinulla olisi ollut muutoin oikeus oikeusapuun.
e Oikeudenkayntiasiamiehen kulut, joita oikeusapu ei korvaa,
koska olet vaihtanut oikeudenkdyntiasiamiestd tai valinnut
asiamiehen, jota ei pidetd olosuhteisiin néhden sopivana.
e Emme maksa mitddn korvausta, jos jokin muu vakuutus korvaa

vahingon.

15. Korvaus pahoinpitelystd

Vakuutus koskee sinua sen voimassaoloajan. Korvaamme
henkildvahingon, joka on syntynyt pahoinpitelyn tai muun
tahallisen vakivallan seurauksena, jos tekija on tuntematon ja/tai

on osoitettu, ettd hdn ei pysty maksamaan vahingonkorvausta.

Vahingonkorvauksen siséltédmaét korvaukset méadaraytyvat

vahingonkorvauslain (1972:207) 2 luvun 3 §n ja 5 luvun perusteella.

Jos vakuutettu kuolee pahoinpitelyn tai muun tahallisen vakivallan
seurauksena, vahingonkorvauslain 5 luvun 2 §:ssd maaratadn, mité

vahingonkorvaus kattaa - korvaus maksetaan kuolinpesdlle.

Jos vahinko johtaa syytteeseenpanoon, sinun on pyynnéstdmme
nostettava vahingonkorvauskanne oikeudenkdynnissd, jolloin
maksamme oikeudenkéayntikulut oikeusturvaa koskevien

madrdysten mukaisesti.

15.1 Vakuutuksen ottajan vastuu

Vahingosta, josta voi seurata korvausvaatimus, on ilmoitettava
meille mahdollisimman pian. Lisdksi on teht&va mahdollisimman
nopeasti rikosilmoitus paikkakunnalla, jossa vahinko tapahtui ja

|&hetettdva poliisitutkintapdytékirja meille.

Jos olet loukkaantunut, sinun on osoitettava, ettd sinulla on oikeus
vahingonkorvaukseen ja ettd sinut pahoinpidellyt henkilé on

tuntematon tai ei voi maksaa vahingonkorvausta.

15.2 Poikkeukset

Korvausta ei makseta:

e jos olit unildakkeiden, huumausaineiden tai dopingvalmisteiden
vaikutuksen alaisena, jos et voi todistaa, ettd vaikutuksella ei
ole yhteyttd vahinkoon. Huomautus: Taté poikkeusta ei
sovelleta, jos kyseessd on raiskaus tai muu seksuaalinen
pakottaminen

e jos altistuit loukkaantumisvaaralle ilman kohtuullista syyta

e vahingonkorvauksesta, joka liittyy vakuutetun syyllistymiseen
tahalliseen tekoon, joka Ruotsin lain mukaan voi johtaa

pdivasakkoihin tai ankarampaan rangaistukseen



e vahingonkorvauksesta, jotka perustuu vain sellaisen
vahingonkorvauksen hyvdksymiseen, joka johtuu saman
vakuutuksen piiriin kuuluvan henkilén tai IGhiomaisen

aiheuttamasta vahingosta.

16. Invaliditeettikorvaus ja korvaus
tapaturman aiheuttaneesta
kuolemantapauksesta (valinnainen)

Vakuutus korvaa tapaturman sattuessa lddketieteellisen
invaliditeetin, jonka seurauksena on pysyvd, mutta yli 5 prosentin
invaliditeetti tai kuolema vakuutuskauden aikana tapahtuneen
tapaturman johdosta. Vakuutus korvaa myés vahinkoon liittyvét

rumat arvet, mikali ne ylittavat 5 %.

Tapaturman kdsite

Tapaturmalla tarkoitetaan ruumiinvammaa, joka on kohdannut
sinua sattumanvaraisesti dkillisen tapahtuman (ulkoisen vakivallan)
seurauksena. Jos on kyse paleltumisesta, [dmpdhalvauksesta tai
auringonpistoksesta, ei sovelleta vaatimusta dkillisyydesta.
Vahingon ilmenemispdivad pidetddn tapaturman

tapahtumispdivand.

16.1 Poikkeukset

Seuraavia tapahtumia ei lasketa tapaturmiksi:

e Voimakas ponnistelu, joka aiheuttaa esimerkiksi lihasrepedman
tai noidannuolen. Sitd ei voida pit&d tapaturmana, koska
ulkoista tapahtumaa, joka on tunnusomaista tapaturmalle, ei
ole.

e Dopingvalmisteen tai huumausaineen aiheuttama vahinko.

e Bakteerien, virusten tai muiden taudinaiheuttajien aiheuttama
vahinko.

e Vahinkoa joka on aiheutunut IG&kinndllisen valmisteen kdytostd
tai toimenpiteestd, hoidosta tai tutkimuksesta, jotka eivat liity
tapaturmavahinkoihin, jotka t&émd vakuutus kattaa.

e Tilag, jonka ei voida ladketieteellisen kokemuksen pohjalta
katsoa johtuvan tapaturmasta, vaikka se olisikin todettu
tapaturman jalkeen, vaan sairaudesta, viasta tai sairauden
muutoksista.

e Hammasvauriota, joka on syntynyt puremisen tai pureskelun

seurauksena.

16.2 Invaliditeetti

Invaliditeetin yhteydessd korvaamme invaliditeettiastetta
vastaavan osan invaliditeettipddomasta. Todettaessa
invaliditeettiaste arviointi tapahtuu lddketieteellisen invaliditeetin

perusteella.

Lddketieteellinen invaliditeetti

Ladketieteelliselld invaliditeetilla tarkoitetaan pysyvaa
ruumiintoimintojen heikkenemistd tapaturman seurauksena.
Lacketieteelliseen invaliditeettiin lasketaan kuuluvaksi myés rumat
arvet, jatkuva sarky ja aistitoimintojen tai siséelinten toiminnan
heikkeneminen. Korvaus maksetaan heti, kun hoito on pddttynyt ja
lopullinen invaliditeettiaste voidaan madritelld. Lopullisen
invaliditeettiasteen madritys pitdd tehdd kolmen vuoden sisallé
tapaturmasta, mikdali mahdollista. Sitd voidaan kuitenkin lyk&td niin
kauan kuin l&aketieteellisen kokemuksen mukaan on

valttamatonta.

Lddketieteellisen invaliditeetin arviointi

Arviointi tapahtuu riippumatta siitd, missad madrin tydkyky on
heikentynyt tapaturman vuoksi. Invaliditeettiasteen arvioinnin
perustana ovat sellaiset ruumiinvammat, jotka ovat aiheutuneet
tapaturmasta ja jotka ovat objektiivisesti madritettavissd.
Ladketieteellinen invaliditeettiaste madritelldan Suomen
vakuutusalan kdytdssd olevan yhteisen, vahvistetun taulukon
perusteella Jos sama tapaturma on aiheuttanut vaurioita useille
ruumiinosille, korvaus maksetaan korkeintaan invaliditeettiastetta
vastaavan kokonaiskorvauksen mukaisesti. Mikdli vahingoittuneen
ruumiinosan toimintakyky oli jo aikaisemmin huonontunut,
pidetddn perusteena aikaisempaa lddketieteellistd

invaliditeettiastetta.

16.3 Korvaus kuolemantapauksesta

Oikeus kuolemantapauskorvaukseen on olemassa, jos tapaturma
aiheuttaa kuoleman kolmen vuoden kuluessa tapaturmasta.
Korvaus kuolemantapauksesta maksetaan kuolinpesdélle. Jos
kuolema tapahtuu ennen kuin oikeus invaliditeettikorvaukseen on
astunut voimaan, invaliditeettikorvausta ei makseta. Jos
kuolemantapaus sattuu sen jalkeen, kun oikeus
invaliditeettikorvaukseen on astunut voimaan, mutta ennen kuin
lopullinen maksu on tapahtunut, kuolinpesdlle maksetaan summa,
joka vastaa vahvistettua ladketieteellista invaliditeettia, joka vallitsi

ennen kuolemantapausta.

16.4 Apuvdlineet invaliditeetin yhteydessd
Invaliditeettikorvauksen lisdksi saat korvauksen apuvdlineistd ja
muista ladketieteellisista toimenpiteistd, joita lGakarit ovat
madrdnneet invaliditeetin lievittdmiseen ja joita mik&&an muu taho

ei korvaa lain tai erityisen madréyksen perusteella.

16.4.1 Rajoitukset

Goudan on hyvdaksyttdva etukdteen apuvdlineiden korvaus.
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16.5 Uudelleenarviointi

Tapauksissa, joissa kehon toiminta heikkenee merkittavasti
tapaturman seurauksena tai tydkyky heikentyy entisest&an
lopullisen paatoksen jalkeen, sinulla on oikeus invaliditeettiasteen
uudelleenarviointiin. Uudelleenarviointi ei kuitenkaan ole

mahdollista, jos tapaturmasta on kulunut kymmenen vuotta.

16.6 Poikkeukset
Vakuutus ei korvaa ydinonnettomuutta, jos prosessi liittyy

sotilaalliseen toimintaan, johon vakuutettu osallistuu.

17. Peruutussuoja

Vakuutus korvaa etukdteen maksetut kulut, joista vakuutettu

matkanjdrjestdjan ehtojen mukaan vastaa, jos:

e vakuutettua tai kanssavakuutettua kohtaa dkillinen
sairastuminen / dkillinen vahinko / tapaturma tai kuolema
ennen matkaa

e vakuutetun IGhiomaista kohtaa dkillinen sairastuminen /
akillinen vahinko / tapaturma tai kuolema ennen matkaa

e asunnossasi Suomessa tapahtuu ennen matkaa suuret
menetykset/vahingot aiheuttava vakava tapahtuma, kuten
tulipalo, murto tai vesivahinko, minkd vuoksi matkustaminen on

mahdotonta.

Pakettimatkan peruminen korvataan pakettimatkoja koskevien

yleisten ehtojen mukaan.

17.1 Rajoitukset

e Vakuutus on otettava vahint&dn 14 pdivad ennen matkan alkua.

e Peruutettaessa pakettimatka korvataan ainoastaan se osa, jota

matkanjdrjestdja ei korvaa pakettimatkoja koskevan lain

perusteella.

17.2 Poikkeukset

Vakuutus ei korvaa:

e peruuttamiskuluja jos peruuttamisen syynd on lGdketieteellinen
tila, joka on vallinnut ennen vakuutuksen ottamista.

e peruuttamista, joka johtuu alkoholin, l&akkeiden tai
huumausaineiden vaarinkaytosta.

e peruuttamista, joka johtuu vakuutetun pelosta tai huolista.

e kuluja, jotka aiheutuvat siitd, ettd vakuutettu on viivytellyt

peruutuksen tekemistd.
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18. Yleiset rajoitukset

. o0

18.1 Yleiset turvallisuusmddrdaykset
Alla on esitetty muutamia yleisid vakuutusta koskevia

turvallisuusmadrayksid.

Jokaiseen korvausmomenttiin sisaltyy myos erityisid
turvallisuusmadrayksia ja varovaisuusvaatimuksia. Jos vakuutettu
ei ole noudattanut turvallisuusmadrdystd, korvausta alennetaan
sen mukaan, mikda on kohtuullista ottaen huomioon olosuhteet.
Vakuutettu rinnastetaan toiseen, jonka on pitdnyt varmistaa, ettd

madrayksia noudatetaan.
Vakuutetun tulee:

e todistaa kaikki korvausvaatimukset alkuperdiselld kuitilla

e hakea ennakkohyvdksyntéd Goudalta tai Goudan
hatapalvelulta, mikdli vahingonkorvauksen oletetaan ylittavan
1000 euroa

e toimittaa asiakirjat ja tiedot, joita Gouda pyyt&d avun tai

korvausjdrjestelyn yhteydessd.

19. Yleiset poikkeukset

Vakuutus ei korvaa:

e kuluja, jotka jokin muu taho voi korvata lain, muun saadodksen,
sopimuksen tai vahingonkorvauksen perusteella.

e kuluja/korvauksia, jotka jokin toinen vakuutus on maksanut.

e jos on kyse konkurssista, lakosta, tyésulusta, ammattiliittojen
toimenpiteistd tai viranomaisten vdliintulosta.

e kuluja jotka liittyvat tydperdisiin vahinkoihin.



E. Yleiset mdadrdykset

E.1 Muiden maksamat korvaukset
Jos Gouda on korvannut vakuutetulle kulut, jotka matkatoimisto,
lentoyhtié tai jokin muu taho voi korvata, vakuutetun oikeudet

siirtyvat Goudalle (katso “Siirto-oikeus” alla).

E.2 Valitukset

Jos et ole tyytyvdinen Goudan p&d&tdkseen vakuutusasiassa,
pyyddmme sinua ottamaan yhteyttd toimihenkilédmme. Jos olet
edelleen tyytymdaton padtoksen uudelleenarvioinnin jalkeen, voit
ottaa kirjallisesti yhteyttd valitusvastaavaamme. Voit ottaa
yhteytt& verkkosivustollamme olevalla lomakkeella, IGhettamalla
mielipiteesi sahkopostitse osoitteeseen Klagomalsansvarig@
gjensidige.se (kirjoita “Klagomalsansvarig” otsikkoriville) tai

|[Ghettamalla mielipiteesi postitse osoitteeseen:

Gouda Resefoérsakring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

Ulkoinen valitusten kdsittely

Ulkoiset lautakunnat, jotka kasittelevat vakuutusriitoja vaativat
yleensd, ettd asia on arvioitu uudelleen yrityksessd, ennen kuin se
voidaan ottaa ulkoiseen kdasittelyyn. Alla on tietoa siitd, kenen
puoleen voit kaantyd, jos et ole tyytyvdinen paatokseemme.
Yksityishenkiloné sinulla on mahdollisuus saada neuvoja
vakuutukseen tai korvausratkaisuun liittyvissd asioissa ottamalla

yhteyttd seuraavaan:

Kuluttajien vakuutustoimisto

(Konsumenternas Férsakringsbyrd)

Toimisto on vakuutusyhtididen, finanssitarkastuslaitoksen ja
kuluttajaviraston yhteinen elin. Toimiston teht&vdnd on antaa
maksutonta neuvontaa ja apua eri vakuutusasioissa

yksityishenkilGille ja tietyille elinkeinonharjoittajille.

Osoite:

Konsumenternas Férsdkringsbyré

Box 24215

104 51 Stockholm

Puhelin: 0200-22 58 00 www.konsumenternas.se

Seuraavat laitokset ké&sittelevat riita-asioita:

Yleinen valituslautakunta

(Allméanna reklamationsndmnden, ARN)

Lautakunnalla on erityinen osasto yksityishenkiliden
vakuutuskysymyksid varten. Jos haluat, ettd lautakunta tutkii

asiaasi, sinun pitdd ottaa yhteyttd kansliaan. Tutkiminen on

maksutonta. Lautakunta ei kdsittele riitoja, joissa on kyse alle 2000
kruunun suuruisista summista, likenneonnettomuuteen liittyvistd
vastuukysymyksistd, vakuutuksen ottamisesta tai riita-asioita,

joissa kanne on jo nostettu tai ratkaistu tuomioistuimessa.

Osoite:

Allmdanna reklamationsndmnden Box 174
101 23 Stockholm

Puhelin: 08-508 860 00 www.arn.se

Henkilévakuutuslautakunta

(Personférsdkringsndmnden, PFN)

PFN tutkii yksittdisten kuluttajien ja vakuutusyhtididen valisié riita-
asioita henki-, sairaus- ja tapaturmavakuutusasioissa, joissa

tarvitaan lddketieteellisia arviointeja. Tutkiminen on maksutonta.

Osoite:

Namndkansliet Personférsakringsnémnden Box 24067
104 50 Stockholm

Puhelin: 08-522 787 20 www.forsakringsnamnder.se

Tuomioistuin
Kuten kaikissa riita-asioissa voit pyyt&d tuomioistuinta
kasittelemadn asiasi. Ota yhteyttd [Ghimpdadn kargjaoikeuteen, jos

haluat lisgtietoja.

o o

E.3 Tietoja henkil6tietojen kdsittelystd
Henkilotietojesi kasittely on valttamatontd, jotta on mahdollista
laatia ja toteuttaa vakuutussopimus, joka sinulla on Gouda

Matkavakuutus -yhtion kanssa.

Tietoja kasitellddn sopimusten uusimisen, korvausten kdsittelyn,
sddntelyn ja asiakassuhteen hoitamisen yhteydessd. Késittelemme

henkil&tietojasi myds, kun on kyse oikeutetuista intresseistdmme.

Tama koskee asiakasseurantaa ja markkinointia, markkina- ja
asiakastutkimuksia, uusien ja nykyisten palveluiden kehitt&mistd

sekd vierailuja verkkosivuillamme.

Valitusten, palautusvaatimusten ja oikeudellisten prosessien
yhteydessa kasittelemme henkil&tietojasi oikeudellisten
vaatimusten vahvistamiseksi, toimeenpanemiseksi ja

puolustamiseksi. K&sittelemme henkildtietoja myos sellaisten
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oikeudellisten velvollisuuksien perusteella, jotka Gouda

Matkavakuutus -yhtislld on muun lainsédddnnén mukaisesti.

Tapauksissa, joissa késittely koskee sopimuksen tekemiseen
vaadittavia tiettyjd henkilétietokategorioita, kuten terveyttd ja
ammattiliiton jasenyyttd koskevia tietoja, pyyddmme

suostumuksesi tahdan.

Automatisoituja yksittdisié p&&tdksid voidaan kayttdd vakuutuksen
ottamisessa ja korvausten kasittelyssd. Tallaisiin padtoksiin voi
sisaltyd henkildkohtainen profilointi. Siiné tapauksessa, ettd
automatisoitu yksittdinen padtds vaikuttaa sinuun merkittavassa

madrin, sinulla on tietyiss&

tapauksissa oikeus manuaaliseen kasittelyyn. Mikali tdma on

ajankohtaista, saat tietoa asiasta.

Gouda voi luovuttaa henkildtietosi muille, esim. sisdiseen kayttéon
Gjensidige-konsernissa (Gouda on Gjensidige-konsernin osa),
palveluntarjodjille ja yhteistydkumppaneille, asiamiehille,
matkatoimistoille, vakuutusedustajille, muille vakuutusyhtisille ja
vakuutusyhtion yhteiseen rekisteriin. N@in tehdddn vain siind
madrin kuin se on nykyisen lainsa&ddénnén mukaan sallittua, eiké

ole vaitiolovelvollisuutemme vastaista.

Jos tiedonantovelvollisuus viranomaisille on etusijalla
vaitiolovelvollisuuteen ndhden, voimme myds luovuttaa

henkil6tietosi ilman suostumustasi.

Henkildtietojasi kasitellaan niin kauan kuin sinulla on vakuutus
meilld. Kun sopimus kanssamme on sanottu irti, sdilytdmme tiedot
sithen asti, kunnes kyseisten tuotteiden vanhentumisaika on
mennyt umpeen, ndin menetellddn mahdollisten tulevien
korvausvaatimusten vuoksi, jotka voivat liittyd sopimuksen

sisaltoon.

Tietosuoja ja tietosuojaviranomainen

Voit hallita henkiltietojasi paremmin tietosuoja-asetuksen
perusteella. Asetuksen perusteella sinulla on muun muassa oikeus
pyytdad tietojen ndyttdmistd, korjaamista tai poistamista. Joissakin
tapauksissa sinulla on oikeus vastustaa tietojen kasittelyd ja vaatia
k&sittelyn rajoittamista. Voit vastustaa suoramarkkinointiin
littyvad henkilotietojen kasittelyd ja peruuttaa suostumuksesi.
Sinulla on my&s oikeus saada antamasi henkildtiedot haltuusi ja
oikeus tehdd valitus valvontaviranomaisille. Voit harjoittaa
tietosuojaa koskevia oikeuksiasi vierailemalla verkkosivustollamme
www.gouda.rf.se ja tayttamalld verkkolomakkeen. Padset heti
asianmukaiselle sivulle napsauttamalla t&td linkkia: Pyynté

henkiltietojen nayttdmisestd.
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Voit my6s ottaa yhteyttd tietosuojavastaavaan osoitteessa

dataskyddsombudet@gjensidige.se tai postitse:

Gjensidige Forsakring
Dataskyddsombudet
Box 3031

103 61 Stockholm

Sverige

Tietosuojakdytdnto
Loydat koko tietosuojakdytantdmme osoitteesta www.gouda-rf.se.
Voimme my&s ldhettdd sen postitse, kun esitdt kirjallisen pyynnén

siitd.

Rekisterinpitdjd

Gouda Matkavakuutus -yhtién rekisterinpitdjé on:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, Ruotsin haarakonttori Karlavégen
108, Plan 5, 115 26 Stockholm, yritystunnus 516407-0384.

Postiosoite
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

E.4 Vilpilliset tiedot
Jos vilpillisesti ilmoitat, jatat kertomatta tai salaat jotakin, jolla on

merkitystd vahingon arvioinnin kannalta, korvausta ei myénnetd.

E.5 Lainsddaddnto

T&ta vakuutusta koskevat vakuutussopimuslain (2005:104) sekd
muiden Ruotsin lakien madaraykset. Vakuutusta koskevat riita-asiat
kasitelldan Ruotsin lain mukaan ruotsalaisessa tuomioistuimessa
ellei muuta sovita. E.6 Vanhentuminen Vahingosta on ilmoitettava
mahdollisimman pian Goudalle, kuitenkin 10 vuoden sisallé siitd,
kun sait tietdd, ettd vaatimus voitaisiin vahvistaa. Vanhenemisen

arviointiin sovelletaan vakuutussopimuslain 7 luvun 4 pykalaa.

E.6 Valvontaviranomainen

Gouda on finanssivalvontaviranomaisen valvonnassa.

E.7 Korvauksen hakeminen ja takaisin periminen
Jos korvaus maksetaan tdmdn vakuutuksen perusteella, Gouda
esiintyy puolestasi vakuutettuna kolmatta osapuolta vastaan.
Kolmannella osapuolella tarkoitetaan yksityisid yrityksid tai
viranomaisia Suomessa tai ulkomailla, jotka ovat tai voivat olla
vastuussa korvauksen tai sen osan maksamisesta vahingon

selvittdmiseen liittyen.



E.8 Pelastusvelvollisuus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai sen uhatessa vakuutetun tulee
parhaan kykynsd mukaan ryhtyd toimenpiteisiin vahingon
torjumiseksi tai véihentdmiseksi ja jos jokin muu osapuoli on
korvausvelvollinen, sdilyttddkseen oikeuden joka Goudalla on
suhteessa tdhdn osapuoleen. Jos vakuutettu on tahallisesti rikkonut
ensimmdisen kappaleen mukaisia velvollisuuksiaan, korvausta
voidaan alentaa vakuutetun osalta silt& osin kuin on kohtuullista
suhteessa vakuutetun olosuhteisiin ja olosuhteisiin yleisesti ottaen.
Sama pdtee, jos vakuutettu on rikkonut velvollisuuksiaan tiet&en,
ettd siihen liittyy merkitt&va vahingon syntymisen riski tai toimien

torkealld huolimattomuudella.
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F. Madritelmat

Tunnearvo
Ei-taloudellinen arvo, joka esineell& on jollekin henkildlle (usein
omistajalle), esim. emotionaalinen arvo. Tunnearvoa ei oteta

huomioon mddriteltdessd esineen arvo.

Akillinen sairaus

Akillisella sairaudella tarkoitetaan dkillisesti alkanutta uutta
sairautta, perusteltua epdilyd kehittyvdstd sairaudesta, joka on
patevan lagkarin todennettavissa, tai olemassa olevan tai
kroonisen sairauden dkillisté ja odottamatonta akuuttia
pahenemista, mikdli olemassa oleva / krooninen sairaus ei ole
oireillut, ollut syynd ladkarin hoitoon (lukuun ottamatta
rutiinitarkastuksia) tai ladkityst&/hoitoa ei ole muutettu

mydhemmin kuin kolme kuukautta vakuutuksen ottamisen jalkeen.

Aktiviteetti

Aktiviteetilla tarkoitetaan toimintaa, johon vaaditaan
osanottajalta joko varusteita, kuten suksia, golfvarusteita ja/tai
kayttamaton lippu, kuten hissikortti, green free -kortti tai

sukelluskurssi.

Kulutustavarat
Kulutusluonteinen omaisuus eli kulutusta varten hankittu omaisuus,
kuten kosmetiikka, hygieniatuotteet, hiustenhoitotuotteet,

hajuvedet, tupakkatuotteet ja muut vastaavat.

Ladkdri
Ladkarilla tarkoitetaan hoitavaa ladkdrid, jonka on oltava pétevé ja

puolueeton.

Markkina-arvo
Hinta joka on maksettava yleisessd kaupassa vastaavasta saman
merkkisest& ja samassa kunnossa olevasta tavarasta kuin

vahingoittunut tai kadonnut tavara oli.

Kanssavakuutettu kanssamatkustaja
Kanssavakuutetulla kanssamatkustajalla tarkoitetaan henkiléd,
joka on ottanut samanlaisen vakuutuksen Goudalta ja jonka

kanssa matkustat samaan kohteeseen samana ajanjaksona.

Ldhiomainen

Lahiomaisella tarkoitetaan avio- tai avopuolisoa / rekisterdityd
partneria / lapsia/lapsenlapsia/sisaruksia/vanhempia/iso- ja
appivanhempia/lasten puolisoita tai muuta henkildd joka on
kirjoilla samassa osoitteessa kanssasi. Kasvattilapset, jotka ovat

kirjoilla kasvattiperheessédn, rinnastetaan lapsiin.
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Tapaturma
Tapaturmalla tarkoitetaan ruumiinvammaa, joka on sattunut
tahattomasti dkillisen ja odottamattoman ulkoisen tapahtuman

(ulkoisen vdkivallan) seurauksena.

Matkustusasiakirjat
Matkustusasiakirjoilla tarkoitetaan matkalippuja, passeja,
puhelinkortteja, bensa-, ravintola- ja hotelliseteleitd, hissi- ja green

free -kortteja ja matkasekkejd.

Varkausaltis omaisuus

Varkausalttiilla omaisuudella tarkoitetaan kokonaan tai osittain
jalometallisia esineitd, aitoja helmid ja jalokivid, antiikkia,
taideteoksia, aitoja mattoja, tasku- ja rannekelloja, turkkeja,
turkiksia, Génen, tekstin, numeroiden ja kuvien tuotantoon,
tallennukseen, kasittelyyn, siirtoon ja toistoon tarkoitettuja
laitteita/varusteita/vdlineitd (mukaan lukien niiden tarvikkeet ja
ohjelmistot), kiikareita, soittimia, viinejd, vakevia alkoholijuomia,
tietokoneita, tietokoneiden varusteita, levykkeitd, CD-ROM-levyja,
DVD-levyjd ja muita tarvikkeita, matkapuhelimia, aurinkolaseja,
erityisid varusteita, kuten sukellusvarusteita, kiipeilyvarusteita,

tyokaluja, kateistd rahaa ja muuta vastaavaa omaisuutta.
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