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Tarkista nimet, vakuutuksen kattavuus, vakuutustyyppi (Super tai
Standard).

Vakuutusehdot 7471 Kun otat Goudan matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen voit
valita kahden vakuutusvaihtoehdon SUPER- ja

STANDARD vakuutuksen vdlilla. Vakuutusmaksun suuruus riippuu

valitusta vakuutuksesta sekd matkan pituudesta.

SUPER-matkavakuutus on tarkoitettu niille, jotka tiet&vat, ettei

heilld ole mink&danlaista perusmatkavakuutusturvaa.

STANDARD-matkavakuutus on perusvakuutus, jonka

korvaussummat ovat pienemmdt kuin SUPERmatkavakuutuksessa.

Ota vakuutustiedot mukaan matkallesi. On myés suositeltavaa
jattad kopio vakuutuksesta (siséltéen vakuutusnumeron)
perheenjdsenillesi tai ystavdllesi kotimaassa. Ald epdrdi ottaa

meihin yhteyttd, mikdli sinulla on jotain kysyttavaa.

Toivotamme teille turvallista matkaa!
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TEL.: +358 (0) 207 436 400
FAX: +358 (0) 207 436 401
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Matkavakuutus

Ehdot nro 747.1

| - Hyvd tietdad

e tutustu huolella vakuutusehtoihin

e vahingonkorvaus pohjaa tdssd esitteessd mainittuihin
vakuutusehtoihin

e sinun tulisi jattdda kopio vakuutuksesta omaiselle tai ystévdalle

kotimaassa

Il - Maaritelmdt
Seuraavassa |6ydat madritelmat termeille kuten “dkillinen sairaus”

tai "kanssamatkustaja”.

Ammattiurheilu
Urheilu, joihin kuuluu sopimusvelvoitteita jotakin kerhoa, sponsoria

tai vastaavaa kohtaan ja josta saa rahaa tai palkintoja.

Epidemia
Saman tarttuvan taudin dkillinen ja laaja levidminen jossakin

maassa tai jollakin alueella.

Gjensidige

Vakuutuksenantajana on Gjensidige Forsikring ASA, Norja Y-tunnus
995 568 217. Vakuutuksenantajasta kdytetadn ndissa ehdoissa
nimitysta GOUDA.

Goudan matkavakuutus
Goudan matkavakuutuksilla tarkoitetaan SUPER- ja STANDARD-
matkavakuutuksia.

Henkilévakuutus
Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen
henkild. Goudan matkavakuutuksista matkustajavakuutus on

henkilévakuutus.

Kanssamatkustaja
Yksi tai useampi henkild, jotka ovat hankkineet matkan yhdessd

vakuutetun kanssa ja joilla on Goudan matkavakuutus.

Ldhiomainen

Lahiomaisella tarkoitetaan puolisoa, avopuolisoq, lapsia,
lapsenlapsia, avo- tai aviopuolison lapsia, sisaruksia, vanhempia,
isovanhempia ja appivanhempia, otto- ja kasvattilapsia ja

ottovanhempia.

Ladkari
Lagkari on koulutettu ja matkan kohteena olevan maan
viranomaisten ladkdriksi rekisteréima henkild, joka ei ole vakuutettu

itse tai h&nen sukulaisensa tai kanssamatkustajansa.

Matkahdtdpalvelumme

Matkahd&tdpalvelumme palvelee ympdri vuorokauden vuoden
jokaisena paivand, puh. +358 (0) 207 436 404, fax.

+358 (0) 207 436 405.

Matkakulut
Kohtuulliset ylim&ardaiset matkakulut kuljetuksesta, kuitenkin

korkeintaan turistiluokan lentolippu reittilennoilla.

Olemassaoleva sairaus

Sairaus, josta vakuutettu on ollut tietoinen matkalle |Ghtiessaan.

Suojeluohjeella

Suojeluohjeella tarkoitetaan velvollisuutta noudattaa erindisic
annettuja madrdyksid, menettelyohijeita, jarjestelyitd,
kayttéohjeita ja muita menettelytapoja, joita noudattamalla on
tarkoitus estdd tai rajoittaa vahinkojen syntymistd. Suojeluohjeen
noudattamatta jattdminen voi johtaa vakuutuksenantajan

korvausvelvollisuuden rajoittamiseen tai ep&ddmiseen.

Terrorismi

Terrorismi on jarjestdytynytt& vakivaltaista toimintaa (tai sen
uhkaa). Hergttdmalla pelkoa kansalaisten keskuudessa terrorismi
pyrkii painostamaan auktoriteetteja uskonnollisten tai poliittisten

pddmdadrien saavuttamiseksi.

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutus on vakuutus joka otetaan esinevahingon,
vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi. Goudan
matkavakuutuksista vahinkovakuutuksia ovat
matkatavaravakuutus, matkavastuuvakuutus ja

matkaoikeusturvavakuutus.

Vakuutetulla
Vakuutetulla tarkoitetaan henkil6d, jonka hyvaksi vakuutus on

voimassa.

Vakuutetun muilla vakuutuksilla

Vakuutetun muilla vakuutuksilla tarkoitetaan vakuutuksia, jotka
vakuutettu on ottanut joltakin muulta vakuutusyhticlta kuin
Goudalta.

Vakuutuksenottajalla
Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on tehnyt

vakuutussopimuksen Goudan kanssa.



Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutukset ovat voimassa enint&én kolmen kuukauden pituisella
matkalla. Jos matka kestad yhtdjaksoisesti kauemmin, vakuutukset
padttyvat tallaisen matkan osalta kolmen kuukauden kuluttua
siitd, kun matka Suomesta alkoi. Lisdsopimuksesta ja -maksusta
vakuutukset ovat voimassa myés silté osin kuin matka-aika ylittad

kolme kuukautta.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutukset ovat voimassa vain ulkomailla.

Vakuutustapahtumalla

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan dkillistd ja ennalta
arvaamatonta tapahtumaa tai vahinkoa, joka sattuu vakuutetun
tahtomatta ja jonka perusteella vakuutetulla voi olla oikeus

korvaukseen.

Akillinen sairaus

Akillinen ja odottamaton matkasairaus.

III -"Mita tehda, jos ooo"
- Kun tarvitset vakuutustasi

Menettelyohjeet vahingon tapahduttua
Seuraavasta |6yddt tietoa siitd mitd tehdd, jos sinun taytyy
turvautua matkavakuutukseesi esimerkiksi sairastuessasi tai
joutuessasi rydston kohteeksi - toisin sanoen, mikdli on sattunut
vakuutustapahtuma.

Kun sinua on kohdannut vakuutustapahtuma, on erityisen tarkedd,

ettd noudatat seuraavia menettelyohjeita.

Sinun on ilmoitettava mahdollisimman pian Goudalle
vakuutustapahtumasta sekd erityisesti mahdollisesta tarpeesta
jatkaa vakuutuksen voimassaoloaikaa mahdollisen
matkasairauden tai matkatapaturman vaatimasta matkan

pidennyksestd johtuen.
Sinun on noudatettava Goudan antamia ohjeita.

Sinun on huolehdittava kaikkien vahingosta aiheutuneiden

kustannusten dokumentoinnista ja kuittien kerd@misesta.

Sinun on otettava vahingoittuneet esineet talteen silt& osin kuin se

on mahdollista.

Sinun on pyydettava 1aakarin kirjallista lausuntoa, diagnoosia tai

muuta vastaavaa, jos ladkari on tutkinut tai hoitanut vakuutettua.

Sinun on otettava yhteys viranomaiseen (esim. poliisiin) ja
pyydettavd viranomaiselta kirjallista lausuntoa sattuneesta
vahingosta ja lisaksi vakuutetun on pyydett&vd mahdollisen muun

asianosaisen yhteystietoja ja todistusta.

Sinun on annettava Goudalle kaikki tarvittavat tiedot Goudan
vastuun selvittdmiseksi. Sellaisia ovat tiedot ja asiakirjat, joiden
avulla Gouda voi selvitt&d, koska vahinko on tapahtunut, vahingon

korvausarvon ja kenelle korvaus suoritetaan.

Tarvitsetko tietoa tai neuvoja?
Jos tarvitset neuvoja tai ohjausta matkan aikana tai sen jalkeen,

4lé eparsi ottaa yhteyttd Gouda Matkavakuutuksiin.

Puh.: +358 (0)207 436 400
Fax.: +358 (0) 207 436 401
E-mail: gouda@gouda.fi

Soittaessasi Goudan matkahd&tdpalveluun tavoitat
palvelukoordinaattorimme, jotka auttavat sinua. Jos tarvitset
apua onnettomuuden tai sairauden yhteydessd, 1agkdarimme ovat
valmiina ottamaan yhteyttd hoitavaan ladkdriin. Olet velvoitettu
noudattamaan Goudan ladkarin tai matkahdtdpalvelun sinulle

antamia ohjeita.

Ennen Goudan matkahdtdpalveluun soittamista ota esille
tarvittavat tiedot kuten vakuutusnumerosi, henkildtunnuksesi,
olinpaikkasi ja puhelinnumero (laékari, sairaala jne), diagnoosi,
|aakarisi nimi sekd mahdolliset sukulaisten osoitteet. Naiden

tietojen avulla voimme palvella sinua nopeasti.

Jos sairastut tai sinut rydstetddn

Vaikka emme voikaan tietdd mitd matkallasi tulee tapahtumaan,
t&ssa kuitenkin muutamia ohjeita tilanteisiin, joihin saatat joutua.
Oheisia kuvauksia tulee aina verrata vakuutusehtoihin (kts. Kohta
IV). Tasta saat myds tietoa siitd, mitd todistuksia tarvitset

saadaksesi vakuutuskorvauksen.

Matkatavaroiden viivéstyminen

Jos matkatavarasi viivastyvat sinun tulee ilmoittaa tastd
lentoyhtidlle, jotta saat kirjallisen todistuksen eli nk »PIRreportin
«. Taman lisaksi sdilytd kaikki kuitit niistd tavaroista, jotka jouduit
puuttuvien matkatavaroidesi tilalle hankkimaan. Mikali
mahdollista, pyydda todistus siitd, koska sait matkatavarasi
lentoyhtioltd. Kotiin palattuasi voit toimittaa Goudalle

korvaushakemuksesi ylldmainittujen todistusten kera.



Mydéhdstyminen

Ota yhteys Goudan matkahdtdpalveluun heti kun tieddt, ettet tule
ehtimdadn ajallaan suunniteltuun kulkuvélineeseen. Goudan
matkahdtdpalvelu auttaa sinua [6ytdmadn vaihtoehtoisen

matkustustavan.

Kotiinpaluu

Jos joudut keskeyttdmdadn matkan esim. I[Ghiomaisellesi
kotipaikkakunnalla sattuneen vakavan sairauden tai tapaturman
johdosta, ota heti yhteys Goudan matkahd&tépalveluun.
Matkahd&tdpalvelu arvioi oletko oikeutettu aikaisempaan
kotiinpaluuseen. Mikali n&in on Goudan matkahdatépalvelu hoitaa
tarvittavat jarjestelyt. Mikdli sing itse- aikaisernman sopimuksen
mukaan matkahdtépalvelun kanssa- jarjestat kotiinkuljetuksen tai
olet oikeutettu korvaukseen, niin toimita korvaushakemus

mahdollisimman nopeasti saavuttuasi kotiin.

Kotiinkuljetus

Kaikissa tilanteissa missd kotiinkuljetus tulee kysymykseen ota heti
yhteytyd Goudan matkahdtépalveluun. Goudan l&akéri tekee
padtodksen mahdollisesta kotiinkuljetuksesta yhdessa sinua

hoitaneen |l&akdarin/sairaalan kanssa.

Sairaalahoito

Mikali joudut sairaalahoitoon, ota yhteys Goudan
matkahdtdpalveluun niin pian kuin mahdollista, viimeistadn 24
tunnin kuluessa. Matkahdtdpalvelu voi taata oikean ja hyvétasoisen
hoidon samoin kuin antaa kyseiselle sairaalalle

maksusitoumuksen, mikdli se on tarpeellista.

Ladkdrinhoito

Mikali olet kaynyt yleislaakarilla voit pyytad ladkaria Iahettamadn
laskun Goudalle. Voit my&s maksaa hoidon itse ja I&hett&d
korvaushakemuksen alkuperdisine kuitteineen Goudalle.
Maksutavasta huolimatta korvaushakemus tulee |Ghettad
mahdollisimman pikaisesti. Muista hankkia kaikki tarpeelliset
todistukset sairaudestasi kuten ladkdarintodistus, josta ilmenee
diagnoosi, reseptit madratyistd ladkkeistd sekd alkuperdiset kuitit
hoidosta ja ladkkeista.Mikali hoidon kustannukset ylittévat 700

euroaq, ota yhteyttd matkahdatéapalveluun.

Pahoinpitely

Mikali joudut matkan aikana pahoinpitelyn kohteeksi, tulee sinun
heti ottaa yhteyttd Goudan matkahdtdpalveluun. Muista ettd,
sinun tulee ilmoittaa pahoinpitely viipymattd myoés paikalliselle
poliisille sek& saada ladkariltd lausunto koskien vammojasi
saadaksesi korvausta. Toimita korvaushakemuksesi

mahdollisimman nopeasti Goudalle.

Kuolemantapaus
Kuolemantapauksen yhteydessd tulee valittémdsti ottaa yhteyttd
Goudan matkahd&tapalveluun. Tydntekij@mme huolehtivat kaikista

valttamattomistd jarjestelyistd.

Matkavastuuvakuutus

Goudalle tulee ilmoittaa valittémasti mikali olet tilanteessa, joka
voi johtaa syytteeseen sinua kohtaan ja

korvausvaatimuksiin Goudalta. lImoita nimi ja osoite henkildstd
(vahingoittunut) sekd nimet ja osoitteet

mahdollisista silminndkijsistd. Ala koskaan lupaa maksaa
korvauksia suoraan toiselle henkillle. Jata tama tehtava
Goudalle. Muuten sind voit joutua korvaamaan taloudellisesti itse,
vaikka se kuuluisi korvattavaksi vakuutusyhtion

puolesta.

Oikeusapu
Jos tarvitset lainopillista apua tai takuuta, ota valittdmasti yhteys
Goudaan. Takuu maksetaan takaisin Goudalle vapautumisen,

yleensd kotiinpaluuun jalkeen.

Sairaus tai tapaturma

Sairauden tai tapaturman sattuessa ota yhteyttd Goudan
matkahdtapalveluun. Mikali kyseessd on yksi laakarissakaynti ja
lagkkeitd, joiden yhteiskustannus ja& alle 700 euroa, sinun ei
tarvitse ottaa Goudaan yhteyttd. Muista hankkia kaikki tarpeelliset
todistukset sairaudestasi/tapaturmastasi kuten ladkarintodistus,
josta ilmenee diagnoosi, reseptit madratyistd ladkkeistd seka
alkuperdiset kuitit hoidosta ja ladkkeistd. Kotiinpalattuasi taytd
korvaushakemus ja ldhetd oheiset todistukset kuitteineen Goudalle

mahdollisimman nopeasti.

Kuinka teen vahinkoilmoituksen?

Vahinkoilmoitus tehdddn lahettamallé korvaushakemus Goudalle.
Korvaushakemuslomakkeita voi tilata numerosta

0207 436 400 tai netistd www.gouda.fi.

Gouda Matkavakuutus
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Puhelin: 0207 436 400
Faksi: 0207 436 401

Kiireellisissa tapauksissa Gouda palvelee ympdri vuorokauden
seuraavassa puhelinnumerossa: +358 (0) 207 436
404, faxi +358 (0) 207 436 405



IV - Vakuutusehdot

Ehdot nro 747.1

1 Goudan matkavakuutuksia koskevat
yleiset mdadrdykset, yhteiset rajoitukset
ja ei korvattavat vahingot

1.1 Goudan matkavakuutuksista

1.1.1 Matkavakuutus koostuu matkustajavakuutuksesta ja yleensa
my&s matkatavaravakuutuksesta, johon sisaltyvat lisaksi myos
matkavastuuvakuutus ja matkaoikeusturvavakuutus.

1.1.2 Goudan vakuutuksista suoritettua vakuutusmaksua ei katsota
vahingoksi tai kustannukseksi, eikd vakuutuskorvaus ndin ollen kata
vakuutusmaksua.

1.1.3 Gouda ei ole vastuussa mistédn vahingoista, jotka aiheutuvat
Goudan yhteistydkumppanin maksukyvyttémyydestd tai
-hairidistd, selvitystilasta, konkurssiin asettamisesta tai muusta

vastaavasta.

1.2 Vakuutuksenottaja ja vakuutettu

1.2.1 Goudan matkavakuutuksessa on vakuutuksenottajana ja
vakuutettuna Goudan vakuutuskortissa tai vakuutustodistuksessa
vakuutetuksi nimetty henkil. Matkustajavakuutus on
henkilokohtainen.

1.2.2 Alle 15-vuotiaat lapset, jotka matkustavat vakuutetun
perheenjdsenensd kanssa, ovat kuitenkin vakuutettuina tdman
matkakumppaninsa vakuutuksen perusteella, kuitenkin
samanaikaisesti vain yhden Goudan matkavakuutuksen
perusteella.

1.2.3 Standard matkustajavakuutus mydnnet&dn alle 60-vuotiaille
henkilsille ja Super matkustajavakuutus mydnnetadn alle

40-vuotiaille henkilsille.

1.3 Edunsaaja

1.3.1 Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset,
mikali vakuutuksenottaja ei ole kirjallisesti

ilmoittanut toista edunsaajaa Goudalle.

1.3.2 Ennen kuolemantapauskorvauksen maksua tulee
korvauksenhakijan toimittaa Goudalle vakuutetun

kuolintodistus, poliisitutkintapdytdkirja sekd laillinen selvitys

edunsaagjista.

1.4 Goudan matkavakuutusten voimassaoloaika ja
voimassaoloalue

1.4.1 Matkakohtainen vakuutus on voimassa enintddn 12
kuukauden pituisella ulkomaanmatkalla. Matkakohtainen vakuutus
tulee ottaa ennen matkalle Iahtéd Suomesta, ja vakuutus astuu
voimaan aikaisintaan maksamishetkesta.

1.4.2 Vuosivakuutus on voimassa 12 kuukautta ja kattaa kaikki alle
kolme kuukautta kestavat yhtdjaksoiset ulkomaanmatkat. Jos

matka kestdd yhtdjaksoisesti kauemmin, vakuutukset padttyvat

tdllaisen matkan osalta kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun
matka Suomesta alkoi. Alkaneen ulkomaanmatkan ei katsota
padttyvan, eli matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota katkeavan
alle 14 vuorokauden mittaisen kotimaassa kéaynnin vuoksi, jos
tarkoitus on palata samaan matkakohteeseen. Kotimaassa kdynnin
aikana alkaneita sairauksia tai sattuneita tapaturmia ei korvata
ulkomaan matkan matkasairauksina tai matkatapaturmina.
Lisasopimuksesta ja -maksusta vakuutukset ovat voimassa myods
siltd osin kuin matka-aika ylittaa kolme kuukautta.

1.4.3 Goudan matkavakuutus mydnnetadn henkildlle, joka asuu
vakituisesti Suomessa ja jolla on voimassaoleva Kela-kortti. Goudan
matkavakuutuksen voi ostaa vain Suomesta ja Gouda vakuutuksen

tulee olla voimassa matkan alkaessa Suomesta.

1.5 Voimassaolo urheilutoiminnassa

1.5.1 Jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut kilpaurheilussa
tai sen harjoittelussa, ei vakuutuksesta makseta korvausta.
Kilpaurheiluksi katsotaan urheilusuoritus, joka tehd&dn
urheiluseuran nimissd, tai mistd urheilijalle maksetaan tai mistd on
mahdollista saada palkinto. Kaikki rahallisesti tuettu urheilu
katsotaan kilpaurheiluksi.

1.5.2 SUPER-matkavakuutukseen sisdltyy urheiluvakuutus. Katso
tarkemmin ehtokohta 11 VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO
URHEILUSSA

1.6 Ei-korvattavat vahingot ja korvauksen
alentaminen:

Gouda ei ole velvollinen maksamaan korvausta vakuutetulle tai
vakuutetun omaisuudelle aiheutuneista vahingoista ja
kustannuksista Goudan vakuutusten perusteella seuraavien
olosuhteiden vallitessa:

1.6.1 Vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman itse
tahallisesti.

1.6.2 Vakuutetun omaisuus on kadonnut tai unohtunut. Omaisuus
katsotaan kadonneeksi, jos vakuutettu ei voi nimetd katoamiselle
mitddn tiettyd dakillista syyta.

1.6.3 Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedlld huolimattomuudellaan voi Gouda olosuhteista riippuen
vahentdd vakuutetulle tulevaa korvausta sen mukaan kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista. Goudan
matkavakuutusten vahinkovakuutusten perusteella tulevaa
korvausta voidaan olosuhteista riippuen niin ikddn alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista, jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdytté on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan.

1.6.4 Vahinko on aiheutunut sodan, sodankaltaisten tapahtumien,
sisdllissodan, vallankumouksen tai kapinan seurauksena, paitsi jos

vakuutettu oleskeli alueella tapahtumien alkaessa. Jotta vakuutus



kattaisi vahingon vakuutettu ei saa osallistua sotatapahtumiin,
toimia raportointi-, rauhanturvaamis- tai vastaavissa tehtdvissd, ja
hdnen tulee poistua taistelualueelta kymmenen pdivan kuluessa.
Korvaus kattaa lisaksi valttamattémat kotimatkasta aiheutuvat
lisdmenot, ei kuitenkaan matkatakuulain piiriin kuuluvan matkan
osanottajille

1.6.5 Kustannukset ovat aiheutuneet sairaudesta tai
tapaturmasta, joka on suorassa tai epdsuorassa yhteydessd
terrorismiin, atomivoiman kdyttéon tai radioaktiivisten, kemiallisten
tai biologisten aineiden levitykseen. Terrorismi madritellaan
henkildn tai henkiléryhman riippumattomaksi tai jonkin
organisaation tai valtiovallan alaiseksi toiminnaksi, jonka
tarkoituksena on vaikuttaa valtiovaltaan tai heréttad pelkoa
kansassa tai sen osissa poliittisten, uskonnollisten tai ideologisten
pddmadrien saavuttamiseksi.

1.6.6 Matkustajavakuutuksesta ei makseta korvausta, jos sairaus,
vamma tai kuolema on aiheutunut lentohenkiléstéén kuuluvalle tai

lentoon liittyvad tehtdvad suorittavalle lento-onnettomuudessa.

2. Matkustajavakuutus

2.1 Matkasairaus ja matkatapaturma ja niihin
liittyvat rajoitukset

2.1.1 Matkasairaus on |&&karinhoitoa vaativa sairaus, joka on
alkanut tai josta on ilmennyt selvid oireita vasta matkan aikana tai
jonka ladketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu saaneen
alkunsa matkan aikana ja johon on annettu l&dkdarinhoitoa matkan
aikana tai 14 vuorokauden kuluessa matkan p&&ttymisestd.
Matkasairautena ei korvata sairautta, joka on aiheutunut alkoholin,
|aakeaineiden tai muiden huumaavien aineiden vadrinkaytosta.
2.1.2 Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman
aiheuttava tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta
matkan aikana. Matkatapaturmana ei korvata puremasta tai
pistosta saatua tartuntatautia eikéd myésk&dn vammaa joka on
aiheutunut hampaisiin kohdistuvasta purentavahingosta.
Tapaturmana ei my&skadn korvata vahinkoja, jotka ovat
aiheutuneet itsemurhasta tai sen yrityksestd, riippumatta idstd tai
mielentilasta. Matkatapaturmana ei korvata mysskadn
tapaturman aiheuttamia psyykkisid seurauksia.

2.1.3 Matkatapaturmaksi katsotaan myds matkan aikana
vakuutetun tahtomatta dkillisen voimanponnistuksen ja lilkkeen
yhteydessd syntynyt vamma, johon on annettu ladkdrin hoitoa 14
vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

2.1.4 Matkatapaturmana pidetddn myds matkan aikana
vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, ldmpdshalvausta,
auringonpistoa, paleltumista, paineen huomattavasta vaihtelusta
aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytystd seké
vakuutetun erehdyksessd nauttiman aineen aiheuttamaa

myrkytystd.

2.1.5 Jos vammaan tai vamman paranemisen pitkittymiseen on

olennaisesti my&tdvaikuttanut korvattavasta tapaturmasta

riippumaton sairaus tai vika, maksetaan haitta- ja

hoitokulukorvaukset vain siltd osin kuin pysyvé haitta ja hoitokulut

on katsottava korvattavasta tapaturmasta aiheutuneiksi.

2.1.6 Jos sairauteen tai sairauden paranemisen pitkittymiseen on

olennaisesti myotdvaikuttanut korvattavasta sairaudesta

riippumaton sairaus tai vika, maksetaan hoitokulukorvausta vain

silt& osin kuin hoitokulut on katsottava korvattavasta sairaudesta

aiheutuneiksi.

2.1.7 Matkatapaturmana ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e vakuutetun sairauden, vian tai vamman aiheuttamasta
vakuutustapaturmasta

e leikkaus-, hoito tai muusta Iagkinndllisestd toimeenpiteestd,
ellei toimenpidettd ole suoritettu matkatapaturmana
korvattavan vamman hoitamiseksi

e vakuutetun kdyttdman ladkeaineen, alkoholin tai muun
huumaavan aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen
aiheuttamasta myrkytyksestd

e nikamavdlilevytyrdstd, vatsan tai nivusalueen tyrdstd,
akillesjanteen repedmisestd eikd nivelten tavantakaisia sijoiltaan
menemisid, elllei vamma ole aiheutunut matkatapaturmasta,
jossa tervekin kudos vaurioituisi

2.1.8 Matkatapaturman lisgksi korvataan matkan aikana

vakuutetun erityisen ja yksittdisen voimanponnistuksen ja liikkeen

valittdémasti aiheuttama lihaksen tai jénteen vendhdysvamma,

johon on annettu l&dkd&rinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa

vammautumisesta. Korvausta maksetaan enintddn kuuden viikon

ajalta vendhdysvamman syntymisestd. Voimanponnistuksen ja

liikkeen aiheuttaman vendhdysvamman hoitokuluina ei korvata

magneettitutkimusta eikd leikkaustoimenpiteitd.

2.2 Hoitokorvaus matkasairauden tai
matkatapaturman johdosta
Korvauksen enimmdismdadara on:

SUPER STANDARD

Ei euromadraista ylarajaa
hoitokuluissa.
Matkasairauden yhteydessa
hoitokulut enintddn 120 paivalta.
Matkatapaturman hoitokulut
enintddn kolme vuotta

Ei euromadraista ylarajaa
hoitokuluissa.
Matkasairauden yhteydessa
hoitokulut enintddan 120 paivalta.
Matkatapaturman hoitokulut
enintddn kolme vuotta

2.2 Vakuutetun oikeus hoitokorvaukseen

2.2.1 Vakuutetulla on oikeus hoitokorvaukseen matkasairauden tai

matkatapaturman aiheuttamista hoitokuluista siten, ettd

matkasairaudesta aiheutuneet hoitokustannukset korvataan

enint&dn 120 pdivan ajan hoidon alkamisesta lukien.



Matkatapaturmasta aiheutuneet hoitokustannukset korvataan
enintddn kolmen vuoden ajalta tapaturman sattumisesta.

2.2.2 Korvausta maksetaan myds hoitokuluista, jotka ovat
aiheutuneet jo ennestddn olleen sairauden dkillisestd
pahenemisesta tai terveydentilan huonontumisesta, mikdli muutos
yleisen |adketieteellisen kokemuksen mukaan ei ole ollut
todenndkéinen tai odotettavissa. Ndissd tapauksissa korvataan
ainoastaan akuutti ensiapuluonteinen matkakohteessa annettu
hoito enintddn yhden viikon ajalta hoidon alkamisesta.

2.2.3 Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuneet
hoitokulut korvataan sillé edellytykselld, ettd tehtavat tutkimukset
ja hoidot ovat ladkdrin madraddmid ja kysymyksessé olevan
sairauden tai vamman hoidon kannalta valttdmattomia.
Seuraavat matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuneet
hoitoja muut kulut kuuluvat korvauksen piiriin.

2.2.3.1 Kohtuulliset sairaanhoito- ja tutkimuskulut sekd kohtuulliset
matkakulut paikalliseen ladkariin tai hoitolaitokseen.

2.2.3.2 Kulut laakarin médaréadmistd tai vastaavan ulkomaisen
viranomaisten antaman luvan perusteella apteekista myytavista
|aakevalmisteista.

2.2.3.3 Laakarin madraama fysikaalinen hoito leikkaus- tai

kipsaushoidon jalkeen. Kuluja korvataan seuraavasti;

SUPER STANDARD

Enint&an 10 hoitokertaa Enintddan 5 hoitokertaa

2.2.4 Valttamattdmat matkan aikana aiheutuneet puhelinkulut

korvataan seuraavasti;

SUPER STANDARD

Enintaan 300 euroa Enintaan 200 euroa

2.2.5 Tarpeelliset sairaanhoitoon liittyvien
valttamattomyystarvikkeiden hankintakustannukset, milloin ne
eivat paikallisen tavan mukaan sisélly sairaanhoitoon korvataan

seuraavasti:

SUPER STANDARD

Enint&an 170 euroa

Enint&an 170 euroa

2.2.6 Vakuutusyhtit voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella Suomeen hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi
Suomen vastaavantasoiseen hoitoon néhden merkittavan kalliiksi.
2.2.7 Vakuutusyhtion etuk&teen hyvaksyessd korvataan

matkasairauden ja matkatapaturman hoitokuluna kustannukset
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vakuutetun sairaskuljetuksesta kotimaahan sekd véalttdmdattéman
saattajan matka- ja yllépitokustannukset.

2.2.8 Hoitokulut korvataan siltd osin kuin niistd ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
nojalla.

2.2.9 Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kustannus
huomattavasti ylittad yleisesti hyvdksytyn ja noudatetun
kohtuullisen tason, vakuutusyhtiélld on oikeus t&ltd osin alentaa
korvauksen maarad.

2.2.10 Matkatapaturman yhteydessé kéytossd rikkoutuneiden
silmdlasien, kuulukojeen tai hammasproteesin korjaus tai
jalleenhankintakustannukset, jos matkatapaturma on vaatinut
lagkarinhoitoa ja korjaus tai jalleenhankinta on tehty viimeistadan

kahden kuukauden kuluessa tapaturmasta.

2.3 Hoitokuluina ei korvata

2.3.1 Fysikaalisesta tai siihen rinnastettavasta hoidosta aiheutuvia
kuluja, paitsi edelld kohdan 2.2.3.3 mainitussa tapauksessa.

2.3.2 Oleskelua kylpylaitoksessa tai parantolassa.

2.3.3 Kuntoutuksesta tai psykoterapiasta, toimintaterapiasta,
neuropsykologisesta terapiasta, puheterapiasta tai muusta ndihin
rinnastettavasta hoidosta tai niihin liittyvistd matkakuluista
2.3.4 Hivenainetutkimuksista, ravintovalmisteista, vitamiineista,
hivenaineista, rohdosvalmisteista, luontaistuotteista,
homeopaattisista tai antroposofisista valmisteista eik&
eldmanlaatua parantavista valmisteista taikka muista ndihin
rinnastettavista tutkimuksista ja valmisteista

2.3.5 Huoltajan, omaisen tai hoitajan tydansion menetyksestg,
pdivahoidosta, kotihoito- ja kodinhoitokustannuksista tai ndihin
verrattavista muista kustannuksista

2.3.6 Kosmeettisesta tai plastiikkakirurgisesta hoidosta tai
leikkauksesta

2.3.7 Vahinkoa joka on aiheutunut vakuutetun vakavista

psyykkisistd hairicista

3 Hammasvamman ja dkillisen
hammassdryn hoitokulut

3.1 Hammastapaturma

3.1.1 Matkatapaturman aiheuttaman hammasvamman
hoitokuluista korvataan tarpeelliset hammasl&akarin antaman tai
madraddman hoidon tai tutkimuksen kustannukset kohtuullisine
paikallisine matkakuluineen.

3.2 Hammassdrky tai pureminen hampaalle

3.2.1 Korvauksen enimmaismadra:



SUPER STANDARD

Enint&an 150 euroa Enint&an 85 euroa

3.2.2 Puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutuneesta
vammasta korvataan hoitokustannukset kohtuullisine paikallisine
matkakuluineen kuten yll& mainitaan.

3.2.3 Akillisen hammassédryn valttamdattdmastd hoidosta
aiheutuneet hoitokulut korvataan kohtuullisine paikallisine
matkakuluineen kuten yllé mainitaan. Edellytyksend on, ettd sarky

on alkanut ja hoito on annettu matkan aikana.

4 Korvaus matkan peruuntumisesta

4.1

Vakuutus korvaa vakuutetun matkan peruuntumisen pakottavasta
syystd, eli matkalle I6hdén estymisen Suomesta, mikali tdma
johtuu vakuutetun dkillisestd sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta. Vakuutetulla on liséksi oikeus korvaukseen, jos matkan
peruuntuminen on aiheutunut pakottavasti dkillisestd sairaudesta,
tapaturmasta tai kuolemasta, jonka kohteena on vakuutetun
|@hiomainen tai yksi kanssamatkustaja, jonka kanssa vakuutettu
on kahdestaan varannut matkan Suomessa. Pakottavuus
arvioidaan lddketieteellisin perustein. Lisdksi vakuutetulla on oikeus
matkan peruuttamiseen mikdli hdnen Suomessa olevaan

omaisuuteensa on kohdistunut huomattava omaisuusvahinko.

4.2 Peruuntumisesta korvataan kulut, joista
vakuutettu on matkanjdrjestdjdn

Matkaehtojen mukaan vastuussa.

4.2.1 Matkan peruuntumista ei korvata, jos vakuutus on maksettu
mydhemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan alkamista,
peruuntumisen syy on ilmennyt ennen matkan varaamista tai
maksamista tai ennen vakuutuksen tekemistd tai jos dkillinen
sairastuminen on aiheutunut alkoholin tai ld&keaineiden
vaarinkdytdstd tai huumaavan aineen kaytéstd. Peruuntumista ei
myd&skddn korvata jos syynd on vakuutetun pelkotila sairauden
tartuntavaarasta tai muu pelkotila.

4.2.2 Peruuntumisesta korvataan etukdteen maksetut kulut, joista
vakuutettu on matkanjdrjestdjan tai palveluntuottajan ehtojen
mukaan vastuussa.

4.2.3 Valmismatkalain mukaisten pakettimatkojen
peruuntumisissa korvataan yleisten valmismatkaehtojen mukaisesti
toimistokulut.

4.2.4 Valmismatkalain mukaisten erikoismatkojen peruuntumisissa
korvataan erityisehtojen mukaiset kohtuulliset kulut enintadan

25%:in matkan hinnasta.

4.2.5 Muiden matkapalvelujen peruuntumisissa korvataan
sopimuksen mukaisia kuluja enint&én 2.000 euroon asti yhtd

matkaa ja vakuutettua kohti.

5 Korvaus matkan keskeytymisestd

5.1.1 Matkan keskeytyminen on alkaneen matkan muuttuminen,
joka aiheutuu pakottavasti vakuutetun matkasairaudesta tai
matkatapaturmasta. Pakottavuus arvioidaan |Gdketieteellisin
perustein. Keskeytyminen korvataan myds mikdli vakuutetun
Suomessa olevaan omaisuuteen on kohdistunut huomatta
omaisuusvahinko.

5.1.2 Jos hoitava laakari matkakohteessa madrad paluumatkan
lykattavaksi suunnitellusta ajankohdasta korvataan vakuutetulle
muutetun paluumatkan aiheuttamat lisdkustannukset sekd
mahdolliset syntyvat lisémajoituskustannukset matkakohteessa
edellyttéen, ettd Gouda on etukdteen hyvaksynyt tdllaiset
lisékustannukset.

5.1.3 Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan vain,
mikdali matkasairaus tai -tapaturma on sen laatuinen, ettd
vakuutetun hoito lddketieteellisin perustein vaatii paluun Suomeen
5.1.4 Vakuutetulla on lisdksi oikeus korvaukseen, jos ennenaikainen
tai viivastynyt paluumatka Suomeen on aiheutunut pakottavasti
akillisesta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta, joka
kohtaa vakuutetun |dhiomaista tai kanssamatkustajaa, jonka
kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut Suomesta tadalté
alkavan matkan.

5.1.5 Matkan keskeytymisestd korvataan vakuutetulle matkan
aikana aiheutuneet valttdmdattomat ylimadraiset matka- ja
majoituskustannukset.

5.1.6 Vakuutusyhtion hyvaksymdat kohtuulliset matkakustannukset
uudesta menomatkasta matkakohteeseen, mikdli matka tehdadn
vakuutuksen voimassaoloaikana ja se on valttamaton tydsuhteen
tai oppilaitoksessa tapahtuvan opiskelun jatkumisen vuoksi. Tallsin
tulee matkapdivia olla jaljella yli 50% siitd hetkest& kun vakuutettu
|&hti matkakohteesta kohti Suomea.

5.1.7 Vakuutetun etukéteen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamattd jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,
kuitenkin yhteensd enint&an 1700 euroon asti.

5.1.8 Vakuutetun menettdmaltd matkapdivaltd alla olevan
taulukon mukaisesti, jos matka on keskeytynyt vakuutetun

sairaalahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun seurauksena

SUPER STANDARD

Enintddan 75 euroa matkapdivaltd |Enintéan 50 euroa matkapdivaltd



5.1.9 Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko
sairaalahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Korvausta
maksetaan enintddn 45 pdivaltd, kuitenkin enint&dn etukdteen
maksetun matkan hinta. Korvausta ei makseta, jos matka on
vahinkohetkelld kestéanyt yli 90 paivaa.

5.1.10 Korvaus sairaalahoidon vuoksi menetetyiltd matkapdivilt&
maksetaan vain sairastuneelle.

5.1.11 Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkestd taysing 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapdivat lasketaan vastaavasti
sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisestd siihen
saakka, kun sairaalahoito pddttyi tai enintddn siihen asti, kun
matkan piti padttyd. Jos viimeinen ndin laskettu tdysi

ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myés tamd yhdeksi p&ivaksi.
5.1.12 Jos enintadn 90 pdivad kestaneelld valmismatkalla ollut
vakuutettu on oikeutettu pdivakohtaiseen korvaukseen
menetetyiltd matkapdiviltd ja hdn on menettdnyt yli puolet
matkapdivistédn, hdn saa tadman

pdivakohtaisen korvauksen sijasta halutessaan uuden matkan.
5.1.13 Uuden matkan saa myds mukana matkustanut avio- tai
avopuoliso, joka on puolison matkasairauden tai -tapaturman
vuoksi joutunut ennenaikaisesti palaamaan matkalta ja
menettanyt yli puolet matkapdivistd ja jolla on ollut Goudan
matkustajavakuutus.

5.1.14 Matkan hinta on vakuutetun matkanjdrjestdjélle maksama
hinta ennen matkalle |[Ghtdd Suomesta.

5.1.15 Korvauksena annetaan uusi saman matkanjdrjestajan
matka, jonka hinta ei saa ylittad keskeytyneen tai sairaalahoidon
takia menetetyn matkan hintaa. Enimmdéiskorvaus uudesta
matkasta on alla olevan taulukon mukaisesti uuteen matkaan
oikeutettua henkildd kohti. Uusi matka voidaan antaa myds muun
kuin edelld mainitun matkanjdarjest&jan matkana, mikali tdma ei

kykene matkaa jarjestdmadn.

SUPER STANDARD

Enintaan 3 000 euroa Enintaan 2 600 euroa

5.1.16 Uusi matka on aloitettava yhden vuoden kuluessa
keskeytyneen matkan alkamispdivastd. Uusi matka on
henkildkohtainen eikd sitd voi luovuttaa toiselle.

5.1.17 Valmismatkalla tarkoitetaan matkaa, jonka jarjestdmiseen
sovelletaan yleisia valmismatkaehtoja tai vastaavia ulkomaisia

ehtoja.
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6 Korvaus Ighiomaisen matka- ja
majoituskustannuksista vaikeasti
sairaan vakuutetun luokse
matkakohteeseen

6.1

Jos hoitava lagkari matkakohteessa arvioi vakuutetun
matkasairauden tai matkatapaturman vakuutetulle aiheuttaman
tilan hengenvaaralliseksi, korvataan matkavakuutuksesta yhden
|&hiomaisen valttamattémat ja kohtuulliset matka- ja
majoituskustannukset matkakohteeseen ja takaisin Idhiomaisen
kotipaikkaan Suomessa. Téllaiset IGhiomaiselle korvattavat
valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset korvataan enint&dn
60 paivalta ja edellyttéen, ettd Gouda on etukdteen hyvaksynyt
|dhiomaisten matkan matkakohteeseen. Lahiomaisen

ruokailukustannuksia korvataan enintddn 15 euroa pdivad kohti.

7 Korvaus vainajan kuljetuksesta kotiin
tai vainajan hautaamisesta
matkakohteessa

71

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan vainajan
kotiinkuljetuskustannukset vakuutetun kotipaikkaan Suomessa.
Vaihtoehtoisesti korvataan vainajan hautaamisesta
matkakohteessa aiheutuneet hautaamiskustannukset, kuitenkin
enint&dn 5000 euroon asti. Nama kustannukset korvataan

kuolinsyystd riippumatta.

8 Korvaus matkalta myéhdstymisestd

8.1

Myohdastyminen korvataan, jos vakuutettu ei ehdi ajoissa Suomesta
ulkomaille suuntautuvan lento-, junabussi- tai laivamatkan
alkamispaikkaan tai jatkolennon alkamispaikkaan sen vuoksi, ettd
yleinen kulkuneuvo, jolla vakuutettu on aikonut tulla tai jolla hén on
ollut tulossa edelld mainittuun paikkaan, viipyy matkalla séan,
luonnonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon tai viranomaisen
toimenpiteen vuoksi tai jos vakuutetun kdyttdma kulkuneuvo

joutuu liikenneonnettomuuteen tai siihen tulee tekninen vika.

8.2

Mybdhd&stymisen johdosta korvataan tarpeelliset ja kohtuulliset
kulut, joita tarvitaan matkalle mukaan padsemiseksi. Kuluja
korvataan enintddn seuraavasti, kuitenkin enintddn alkuperdisen

matkan hinta.



SUPER STANDARD

Enintadn 2 500 euroa Enintadan 1700 euroa

8.3
Korvausta ei suoriteta siltd osin kuin vakuutettu saa korvauksen
samasta syystd matkanjdrjestdjaltd, likenneyhtioltd, hotellilta tai

vastaavalta.

9 Korvaus lennon myéhdstymisestd
aiheutuvista vahingoista

9.1

Jos vakuutetun lento mydhdstyy menomatkalla Suomesta tai
paluumatkalla Suomeen yli 6 tuntia teknisen vian tai huonon saén
takia, matkavakuutuksesta korvataan odotusaikana lentokentalld
syntyvistd lisdkuluista alla olevan taulukon mukaisesti vakuutettua
henkil6d kohden jokaiselta ylldmainitun ajan jalkeen alkavalta
kuuden tunnin jaksolta, kuitenkin korkeintaan alla mainitun

enimmdissummaan asti.

SUPER

STANDARD

50 euroa per 6 tuntia
Enint&an 500
euroa/vakuutettu

35 euroa per 6 tuntia
Enintaan 350
euroa/vakuutettu

10 Korvaus pahoinpitelystd
aiheutuneesta henkildvahingosta

10.1

Jos vakuutettu joutuu pahoinpitelyn tai tahallisen vakivallanteon
kohteeksi matkan aikana ja vahingon aiheuttaja j&&
tuntemattomaksi tai vahingon aiheuttajalta ei saada
vahingonkorvausta, on vakuutettu oikeutettu korvaukseen kivusta,
sdrystd ja ansionmenetyksestd perustuen siihen, mikd on tai olisi
teon aiheuttajan korvausvelvollisuus Suomessa voimassaolevan
lainsadddnndn mukaan, kuitenkin enintadn 45 000 euroon asti.
Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutetun oma toiminta on
mydtavaikuttanut vahingon syntymiseen tai vahingon on
aiheuttanut I&hiomainen tai jos vahinko liittyy
ammatinharjoittamiseen, viran hoitamiseen tai muuhun

ansiotoimintaan.

SUPER

Enintaan 45 000 euroa

STANDARD

Enintaan 45 000 euroa

10.2
Jos vahingon aiheuttaja asetetaan syytteeseen, tulee vakuutetun
vaatia vahingon aiheuttajalta vahingonkorvausta Goudan niin

vaatiessa, jolloin Gouda maksaa vakuutetun oikeudenkayntikulut.

11 Vakuutuksen voimassaolo urheilussa

1.1
Jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut kilpaurheilussa tai

sen harjoittelussa, ei vakuutuksesta makseta korvausta.

1.2

Kilpaurheiluksi katsotaan urheilusuoritus, joka tehdadn
urheiluseuran nimissd, tai mistd urheilijalle maksetaan tai misté on
mahdollista saada palkinto. Kaikki rahallisesti tuettu urheilu

katsotaan kilpaurheiluksi.

1.3

Seuraavien lajien harjoittaminen - vaikka se olisi vain tilapdistd ja
lyhytkestoista - kuuluu vakuutuksen piiriin vain SUPER-
matkavakuutuksessa.

11.3.1 Kamppailu-, itsepuolustus- tai kontaktilajit, kuten nyrkkeily,
paini, judo tai karate

11.3.2 Voimailulajit kuten painonnosto ja voimannosto

11.3.3 Moottoriurheilulajit

11.3.4 limaurheilulajit, kuten laskuvarjohyppy, purjelento,
kuumailmapallolento, benjihyppy, riippuliito tai lento ultrakevedlla
tai harrasterakenteisella koneella

11.3.5 Kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, j&d- tai seindkiipeily

11.3.6 Valtameriveneily

11.3.7 Vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, eramaahan tai muille
asumattomille seuduille tehtdvat vaellukset tai tutkimusretket
11.3.8 Urheilu- tai laitesukellus

11.3.9 Nopeus-, sydksylasku tai laskettelu, mikdli matkasta on yli
50% ndaiden urheilulajien harrastamista ei vakuutus korvaa kyseistd

urheilulajia.
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12 Voimassaolo etsintd- ja
pelastustoimien yhteydessd

12.0 Korvauksen enimmdismaddrd on:

SUPER
10.000 euroa

12.1 Vakuutus korvaa:

12.1.1 Vakuutetun etsinndstd ja pelastamisesta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset.

12.1.2 Vakuutetun etsintd- ja pelastustoimien aloittamiseksi tulee
tapaus raportoida paikallisille poliisiviranomaisille. Vaatimus
etsintdtoimien aloittamiseksi tulee tulla paikallisilta tai
suomalaisilta viranomaisilta.

12.1.3 Korvauksen ehtona on yhteydenotto Goudan
halytyskeskukseen.

12.1.4 Korvaus maksetaan vain SUPER-matkavakuutuksesta.

13 Pysyvd haitta

13.0 Enimmdiskorvaus pysyvdstd haitasta

SUPER
30000

STANDARD
20000

13.1 Korvaus pysyvdstd haitasta

13.1.1 Vakuutetulla on oikeus korvaukseen pysyvdastd haitasta, joka
vakuutetulle aiheutuu matkatapaturman vuoksi. Korvaus
pysyvdastd haitasta maksetaan, jos matkalla sattunut
matkatapaturma johtaa kolmen vuoden kuluessa
matkatapaturmasta vakuutetun pysyvadn ladketieteellisesti
osoitettavaan haittaan, edellyttden ettd matkatapaturmasta on
kulunut vahint&an 12 kuukautta ja pysyvén haitan haitta-aste on
vahvistettu lopullisesti. Korvauksen suuruutta méadriteltGessa
otetaan huomioon vain vamman laatu, mutta ei vakuutetun
yksilollisia olosuhteita kuten ammattia tai harrastuksia.

13.1.2 Korvauksen lopullinen suuruus madritetadan
matkatapaturman sattumishetkelld voimassa olleen sosiaali- ja
terveysministerion antaman haittaluokituspddtdksen mukaan
siten, ettd korvaus vastaa pysyvén haitan haitta-astetta vastaavaa
suhteellista osuutta 20 000 / 30 000 eurosta haittaluokan 1 ollessa
alin ja haittaluokan 20 ollessa ylin mahdollinen haittaluokka.

Haittaluokan 1 mukaista pienintd haittaa sovelletaan
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haittaluokituspadtoksen mukaisesti ainoastaan silmien ja sormien
vammoihin.

13.1.3 Pysyva haitta mdadritetddn viimeist&én kolmen vuoden
kuluttua matkatapaturmasta.

13.1.4 Jos haitta muuttuu vahint&an kaksi haittaluokkaa ennen
kuin kolme vuotta on kulunut korvauksen maksamisesta,
muutetaan korvauksen madrad vastaavasti. Maksettua korvausta
ei peritd takaisin.

13.1.5 Alle 15-vuotiaiden lasten kohdalla tdssa tarkoitettu
vakuutusmadard on SUPER vakuutuksessa 15.000 euroa ja
STANDARD vakuutuksessa 10.000 euroa

14 Tapaturman aiheuttama kuolema :

SUPER
30.000 euroa

STANDARD
10.000 euroa

141

Oikeus kuolinkorvaukseen syntyy, kun vakuutettu kuolee
matkavakuutuksen voimassaoloaikana sattuneen
matkatapaturman seurauksena. Korvauksena maksetaan
matkatapaturman sattuessa voimassaollut vakuutusmadrd.
14.1.1 Kuolemantapauksen korvaussummasta vdhennetddn
samasta tapaturmasta mahdollisesti maksettu pysyvan haitan
korvaus. Alle 15-vuotiaiden lasten kohdalla t&ssa tarkoitettu
vakuutusmadrd on 1700 euroa.

14.1.2 Kuolinkorvauksen maksamista varten korvauksenhakijan on
toimitettava Goudalle vakuutetun kuolintodistus,

poliisitutkintapdytdkirja ja virallinen selvitys edunsaaijista.

14.2 Vakuutus ei korvaa:
14.2.1 Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen, kun matkatapaturmasta on kulunut

yli kolme vuotta.



Matkatavaravakuutus, matkavastuuvakuutus ja

matkaoikeusturvavakuutus

15 Korvaus matkatavaroita
kohdanneista esinevahingoista

1541

Matkatavaravakuutuksesta korvataan vakuutetun matkatavaroille
matkan aikana dkillisestd ja ennalta arvaamattomasta
vakuutustapahtumasta aiheutuneet suoranaiset esinevahingot
enintddn alla olevan taulukon mukaisesti. Matkatavaroiksi luetaan
vakuutetun matkalle mukaansa ottama henkildkohtainen
yksityisomaisuus, matkalla hankittu omaisuus sek& omaisuus,
jonka vakuutettu on lainannut matkaa varten omaa
henkildkohtaista kayttéddn varten. Maksuvdlineet ja arvopaperit
ovat matkatavaraa, kun vakuutettu kuljettaa niitd mukanaan tai
niiden ollessa lukitussa tallelokerossa. Korvausta maksetaan

enintddn alla olevan taulukon mukaisesti.

15.2

Maksuvdlineiksi ja arvopapereiksi luetaan kayvat kolikot, setelit,
matkaliput, passit, bensiini- ja ravintolakupongit, hissiliput ja green
fee —kortit.

SUPER STANDARD

Enimmaismadra 700 euroa
Maksuvdlineitd ja
arvopapereita enintddn
100 euroa

Enimmadismadra 1250 euroa
Maksuvdlineitd ja
arvopapereita enint&dn
120 euroa

15.3
Matkalippujen, viisumin tai passin varkaudesta aiheutuneita
matka-, majoitus ja puhelinkustannuksia korvataan yhteensé 170

euroon asti.

15.4

Matkatavaroiksi ei lasketa eldimid, kasveja, muuttotavaroita,
erillisia rahtitavaral&hetyksid, purjelautoja purjeineen,
kauppatavaroita, tavarandytteitd, mainosmateriaaleja, kaupallisia
tai opetusfilmejd ja - nauhoja, valokuvia, piirustuksia,
késikirjoituksia, kokoelmia ja niiden osia, moottoriajoneuvoja,
asuntovaunuja, muita hinattavia kulkuvdlineitd, veneitd, muita
vesillé kulkevia aluksia, eikd ilma-aluksia ja n&ihin liittyvid
varusteita. Matkatavaroiksi ei mydskaan lasketa ansiotydvalineitd,
telekopio- ja kopiokoneita. CD-soittimet, MP3-soittimet (sis. |-pod

laitteet ja vastaavat tuotteet) korvataan enint&én 250 euroon asti.

15.5
Vahingoittuneesta omaisuudesta korvataan ensisijaisesti

korjauskustannukset, jos omaisuuden korjaaminen on mahdollista.

Korjauskustannuksina maksetaan kuitenkin korkeintaan
omaisuuden arvo vahingoittumishetkelld seuraavassa esitetyn

arvostusperiaatteen mukaisesti.

15.6

Vahingoittuneen tai menetetyn omaisuuden arvioimisessa otetaan
ensisijaisesti huomioon omaisuuden pd&ivanarvo eli omaisuuden
k&ypd arvo vakuutustapahtuman hetkelld. Ellei pdivanarvoa
pystytd kohtuudella selvittdmdadn, madritetddn vahingoittuneen
tai menetetyn omaisuuden arvo tekemdlld ikévahennykset
omaisuuden jdlleenhankinta-arvosta, jolla tarkoitetaan uuden
samanlaisen omaisuuden hankintakustannusta. lkavéhennys
tehdd&dn siten, ettd omaisuuden jalleenhankinta-arvosta
v&hennetddn toisesta hankinnan jalkeisestd vuodesta alkaen
kertavdhennyksend 20% ja sen jalkeen 10% vuodessa.

lkavahennyksen enimmdismadrd voi kuitenkin olla enintadn 50%.

15.7

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin matkatavaran katoamisesta tai
sen unohtamisesta aiheutunut vahinko 85 euroon asti edellyttden,
ettd vahingon tapahtumahetki ja —paikka sekd olosuhteet
madritelléddn ja ettd vahinko matkan aikana on heti
tapahtumapaikalla havaittu ja siitd on tuolloin ulkopuoliselle
todistettavasti ilmoitettu. Matkanjdrjestdjan tai vastaavan haltuun
luovutetun matkatavaran katoaminen korvataan téysimdadrdisesti

enintddan vakuutusmadradn asti.

15.8 Vakuutuksesta ei korvata

15.8.1 Vahinkoaq, joka on aiheutunut maksuvdélineiden ja
arvopapereiden katoamisesta tai unohtamisesta

15.8.2 Vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutetun esineen
hankautumisesta, kulumisesta, tavanomaisesta kdytostd,
vanhenemisesta tai itsestédn tuhoutumisesta

15.8.3 Vahinkoaq, joka on aiheutunut urheiluvdlineelle sen kdytén
aikana, kuten polkupydrille, suksille tai muille urheiluvélineille niit&
tarkoitukseensa kdytettdessd, ellei vahinko ole aiheutunut
ulkopuolisen henkildn tuottamuksesta.

15.8.4 Omaisuudelle aiheutunut vahinko on pintapuolinen eiké se
vaikuta omaisuuden kayttokelpoisuuteen.

15.8.5 Vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran katoamisesta tai sen
unohtamisesta. Katoamisesta on kysymys silloin kun vakuutettu ei
ole kyennyt nimedmadn mit&dn tiettyd dkillistd tapahtumaa, joka
on ollut matkatavaran menettdmisen syynd

15.8.6 Vahinkoa, joka korvataan jonkin erityislain, takuun tai muun
vakuutuksen perusteella

15.8.7 Vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisen toimenpiteestd

rikoksen yhteydessd tai rikoksesta epdiltynd.
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16 Suojeluohjeet

16.1 Suojeluohjeiden merkitys ja niiden
laiminlyémisen seuraukset

16.1 Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa,
vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti annettuja suojeluohjeita.
Jos vakuutettu laiminlyé suojeluohjeiden noudattamisen, hdnelle
tulevaa korvausta voidaan alentaa tai evétd yleisten
sopimusehtojen mukaisesti

16.1.1 Suojeluohjeilla pyritéddn estdmadn vahingon syntyminen ja

pienentdmddn syntyneen vahingon madrad.

16.2 Varkaudet ja murrot

16.2.1 Vakuutetun on varkauksien ja murtojen valttamiseksi
huolehdittava hotellihuoneensa ja muiden sailytyspaikkojen
lukitsemisesta tai tarkoituksenmukaisesta valvonnasta. Ovien,
ikkunoiden, luukkujen ja muiden sisddnpdadsyteiden tulee aina olla
suojatut, suljetut ja lukitut. Sulkeminen tulee suorittaa siten,

ettei sdilytyspaikkaan tunkeutuminen ole mahdollista
sdilytyspaikan rakenteita tai lukkoja vahingoittamatta. Mukana
olevaa omaisuutta on jatkuvasti valvottava, eikd sité saa
hetkeksikadn jattad ilman jatkuvaa silmallapitoa yleisillé paikoilla.
16.2.2 Varkaudelle erityisen altista omaisuutta kuten koruja,
kameroita, projektoreita, kiikareita, soittimia, nauhureita,
elektronisia laitteita, matkapuhelimia ja muita helposti
varastettavia arvoesineitd on pidettava erityisen tarkan
silmdallapidon ja valvonnan kohteena. Sdilytettdessd omaisuutta
autossa, hotellihuoneessa, hytissd tai niitd vastaavassa
majoitustilassa, on arvoesineiden ja yli 500 euron arvoisten
esineiden ja laitteiden oltava kiintedssd, erikseen lukittavassa
tilassa.

16.2.3 Jos polkupyoérid, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvdlineitd
joudutaan jattdmadn ulos tai yleisesti kaytdssd oleviin tiloihin ilman
valvontaa, niiden tulee olla lukittuina tatd tarkoitusta varten oleviin
telineisiin tai muuhun sopivaan kiinteddn kohteeseen.

16.2.4 Teltassa tai yleismajoitustilassa ei saa sdilyttad tavaroita,

ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.3 Maksuvdlineet ja arvopaperit
16.3.1 Maksuvdlineiden ja arvopapereiden tulee aina olla lukitussa
tallelokerossa silloin, kun niit& ei kuljeteta mukana ja niitd tulee

kuljettaa yleisiss& kulkuneuvoissa kédsimatkatavarana.

16.4 Muut ohjeet

16.4.1 Helposti rikkoutuvat esineet tulee kuljettaa yleisissé
kulkuneuvoissa ké&simatkatavarana.

16.4.2 Pankki- ja luottokorttia ja siithen kuuluvaa tunnuslukua ei

saa sdilyttad lahekkain.
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16.4.3 Esineen valmistajan, myyjdn tai maahantuojan antamia
k&yttdohjeita on noudatettava.

16.4.4 Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja pakkausmddrdyksid on
noudatettava.

16.4.5 Nesteet sekd tahraavat ja sydvyttavat aineet on
kuljetettava erikseen ja pakattava niin, ettd niillé ei ole

mahdollisuutta tahria muita matkatavaroita.

17 Matkatavaroiden myohdstyminen

17.1. Enimmadiskorvaus on:

SUPER STANDARD

90 euroa
kuitenkin enint&an 360 euroa

120 euroa
kuitenkin enintaan 480 euroa

17.1.1 Vakuutus korvaa:

17.1.2 Vakuutus korvaa valttamattémyystarvikkeiden
hankintakustannukset silloin, kun kuljetettavaksi jatetty
matkatavara mydhdstyy vahint&an kaksi tuntia vakuutetun
saapumisesta menomatkalla matkakohteeseensa.

17.1.3 Matkavakuutuksesta korvataan enintédn 90/120 euroa
jokaista alkanutta vuorokautta kohti, kuitenkin yhteensd enintaan
360/480 euroa vakuutettua kohti. Korvaus suoritetaan

vakuutusmdadrdstd riijppumatta.
17.2 Vakuutus ei korvaa:

17.2.1. Tarvikkeiden hankintakustannuksia sen jalkeen kun

matkatavarat ovat saapuneet menomatkalla matkakohteeseen.

18 Matkavastuuvakuutus

18.0 Enimmadiskorvaus on:

SUPER STANDARD

Henkildvahingot 400 000 euroa 200 000 euroa

Esinevahingot 400 000 euroa 200 000 euroa

18.1.1 Vakuutuksesta korvataan toiselle matkalla aiheutettu
henkild- ja esinevahinko, josta vakuutettu on voimassaolevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa, kun korvausvastuu perustuu

vakuutuskauden aikana sattuneeseen tekoon tai laiminlyéntiin.



18.2 Vakuutus korvaa:

18.2.1 Edellytyksend korvauksen maksamiselle on ett& vakuutettu
valtuuttaa Goudan tai Goudan madaradman henkilén selvittdmadn
vahingonkorvausvelvollisuuden olemassaolon sekd edustamaan
vakuutettua vahingon kdrsineen kanssa kdytévissd neuvotteluissa
ja mahdollisessa oikeudenkdynnissd. Vastuuvakuutuksesta
korvataan edell&d mainituilla edellytyksilld myds mahdollisesti
aiheutuneet vakuutetun ja vahinkoa kérsineen asianajo- ja

oikeudenkayntikulut.

18.2 Vahingon selvitys ja oikeudenkdynti

18.2.2 GOUDA selvittad, onko vakuutettu korvausvelvollinen,
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon
edellyttdman korvauksen.

18.2.3 Vakuutetun tulee varata GOUDA:le tilaisuus vahingon
madrdn arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.
18.2.4 Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkdayntiin, vakuutetun
on viipymattd ilmoitettava siitd GOUDALLE. GOUDALLA on tallsin
oikeus p&&ttad oikeudenkdayntiin liittyvistd toimenpiteistd.
GOUDALLA on mahdollisuus olla korvaamatta oikeudenkdynnisté
aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu ei ole ilmoittanut
oikeudenkdaynnistéd GOUDALLE.

18.4.4 Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai hyvaksyy
vaatimuksen, tadma ei sido GOUDAA, ellei korvauksen maard ja
peruste ole ilmeisesti oikea.

18.4.5 Jos GOUDA on valmis tekemddn sopimuksen
vahingonkadrsineen kanssa, eik& vakuutettu tdhan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan t&maén jalkeen aiheutuneita

kustannuksia eikd suorita lisdselvityksia asiassa.

18.5 Vakuutus ei korvaa:

18.5.1 Vakuutuksesta ei korvata: vahinkoa, jonka vakuutettu
aiheuttaa ammatti-, elinkeino- tai ansiotoiminnassa tai vahinkoa,
jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimukseen, lupaukseen tai
takuuseen.

18.5.2 Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
pahoinpitelyn tai tappelun yhteydessa.

18.5.3 Vahinkoaq, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén tai
huoneiston omistajana tai minkd tahansa muun asumis- tai
kiinteistdoikeuden haltijana.

18.5.4 Vahinkoja sellaiselle omaisuudelle, joka on ollut vakuutetun
sdilytyksessd, vuokrauksessa, lainassa tai hallussa muuten
tilapdisesti

18.5.5 Vahingonkorvausta, josta vakuutettu on vastuussa
moottoriajoneuvon omistajana, kuljettajana tai kayttdjand tai
vahingonkorvausta, josta vakuutettu on vastuussa lentokoneen,
laivan tai veneen omistajana, kuljettajana tai kayttdjand.

18.5.6 Vahinkoa, jonka vakuutettu on aiheuttanut itselleen,

|dhiomaiselleen tai kanssamatkustajalle.

18.5.7 Vahinkoa, joka aiheutuu sakosta tai muusta senkaltaisesta
seuraamuksesta.

18.5.8 Vahinkoa, joka on aiheutunut liikennevakuutuslaissa
kuvatusta likennevahingosta riippumatta siitd, missa
liikennevahinko on sattunut.

18.5.9 Vahinkoa, joka aiheutuu tarttuvan taudin levittdmisestd.
18.5.10 Vahinkoaq, jonka vakuutettu on aiheuttanut tahallisesti tai

rikollisella teolla

19 Matkaoikeusturvavakuutus

Asiassa, jonka johdosta oikeusturvaa haetaan, tulee olla kysymys
syytteestd tai riitautetusta vaatimuksesta. Vaatimuksen katsotaan
olevan riitautettu silloin, kun asiassa on esitetty yksildity vaatimus,
joka on nimenomaisesti kiistetty joka perusteeltaan tai
maaraltaan. Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun
kaksi tai useampia tdman vakuutuksen vakuutettuja on riita- ,
rikos- tai hakemusasioissa samalla puolella, tai vakuutetulla on
useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan
tapahtumaaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai oikeuden
loukkaukseen.

19.0 Korvauksen enimmaismddrad:

SUPER
12 500 euroa

STANDARD
9 00 euroa

19.1 Kaikissa korvauksissa on omavastuu 15%,
kuitenkin vahintddn 150 euroa.

Vakuutus korvaa:

19.1.1 Tayden korvauksen edellytyksend on, ettd Goudalla tai
t&dman valtuutetulla edustajalla on mahdollisuus etukdteen
hyvaksyd vakuutetun valitsema lainopillinen asiamies.

19.1.2 Matkavakuutukseen sisaltyvastd oikeusturvavakuutuksesta
korvataan vakuutetulle matkalla yksityishenkilénd ja matkustajan
ominaisuudessa aiheutuneet valttdmattdémat ja kohtuulliset
asianajo- ja oikeudenkdyntikulut riita- ja rikosjutuissa.

19.1.3 Vakuutetulla on oikeus kayttad oikeudenkdynnissé
asiamiehenddn valitsemaansa asianajajaa tai muuta lakimiestd.
19.1.4 Riita- ja hakemusasiassa vakuutetulle asiamiehen
kayttamisestd ja todistelusta aiheutuneet kulut. Jos edellytyksend
riidan saattamiselle tuomioistumen tutkittavaksi on jokin
oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehty padtds,
kustannukset korvataan vasta siitd lukien, kun asia voidaan
saattaa kardjéoikeuden kdsiteltavéksi.

19.1.5 Vdlimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena olevaa asiaa
korvataan vakuutetulle asiamiehen kdyttédmisestd ja todistelusta
aiheutuneet kulut. Valimiehen ja sovittelijan palkkiota ja kuluja ei

kuitenkaan korvata.
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19.1.6 Rikosasiat korvataan seuraavasti;

Asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet
oikeudenkayntikulut silt& osin kuin oikeudenkdynnissé on kysymys
rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun yksinoikeudellisesta
vaatimuksesta kuin oikeudenkdyntikuluista.

Vastaajana

Kustannukset vakuutetun puolustuksesta, ei kuitenkaan, jos
virallisen syyttdjan syyte koskee tahallista tekoa, térkedd
huolimattomuutta tai térkedd varomattomuutta, kuten esimerkiksi
torkedd liikenneturvallisuuden vaarantamista, rattijuopumusta,
huumaantuneena ajamista, pahoinpitelyd, petosta tai
v&darennystd. Jos virallisen syytt&jan syyte on tuomioistuimen
padtokselld hylatty silté osin kuin se on koskenut edelld mainittua
tahallista tekoa, térkedd huolimattomuutta tai térkedd
varomattomuutta, korvataan kulut jalkikdteen. Jos virallisen
syyttdjan syyte on tuomioistuimen p&é&tdkselld hylatty kokonaan,
ei korvausta maksetaq, silld télloin kustannukset tulee vaatia
korvattavaksi valtion varoista oikeudenkdynnistd rikosasioissa
annetun lain 9 luvun perusteella. Jos vakuutettu syytt&jan
valituksen johdosta muutoksenhakutuomioistuimessa tuomitaan
tdssa kohdassa mainitusta tahallisesta teosta, torkedsta
huolimattomuudesta tai térkedstd varomattomuudesta, ei
puolustus- ja oikeudenkdyntikuluja korvata.

19.1.7 Vakuutettu voi kdyttad vakuutusta asioissa, jotka voidaan
vdlittdmasti saattaa kdrdjdoikeuden tai vastaavan ulkomaisen
tuomioistuimen tutkittavaksi. Vakuutuksesta ei siten korvata kuluja
asioissa, jotka kasitelldan hallinnollisissa viranomaisissa tai
erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi hallinto-oikeudessa,
vakuutusoikeudessa, korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
Vakuutuksesta ei mydskadan korvata kuluja asioissa, joita kasitellaan
Euroopan ihmisoikeustuomiossa, Euroopan yhteisén
tuomioistuimissa tai yhteisén ensimmdisen asteen

tuomioistuimissa.

19.2 Vakuutus ei korvaa:

Oikeusturvavakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vakuutetulle
aiheutuvia kustannuksia seuraavissa asioissa

19.2.1 oikeudenkayntikuluja vakuutetun ja GOUDA:n valilla.
19.2.2 jolla on vakuutetulle véhd&inen merkitys

19.2.3 jossa tdmdn vakuutuksen vastapuolet ovat vastapuolina
19.2.4 joka koskee saatavaa tai vaadetta, joka on siirretty
vakuutetulle, ellei siirrosta ole kulunut kahta vuotta

19.2.5 jolla vaatimuksen riittautumista ei voida osoittaa

19.2.6 joka liittyy vakuutetun muuhun toimintaan kuin matkaan ja
matkustamiseen

19.2.7 kasitelladn luonteeltaan perheoikeudellisia kysymyksi&
19.2.8 joka liittyy vakuutetun tai hénen kanssaan samassa

taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan,
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tulevaan tai suunniteltuun tyéhén, ammattiharjoittamiseen,
virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan, sijoitustoimintaan,
kaupallisen yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen tdllaisen
yrityksen hallinnollisissa elimiss& tai muuhun p&d- tai sivutoimiseen
tulon hankkimiseen.

19.2.9 kasitell&dan vakuutetun tahallisesti, torkedlld
huolimattomuudella tai rikollisella teolla aiheuttamaa vahinkoa.
19.2.10 jossa on kysymys rangaistusvaatimuksen vastustamisesta
tuomioistuimessa

19.2.11 jossa virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan ajama syyte
koskee ylinopeuteen perustuvaa liikenneturvallisuuden
vaarantamista tai liikennerikkomusta

19.2.12 kasittely liittyy vakuutettuun moottoriajoneuvon
omistajana, kuljettajana tai kayttajana

19.2.13 josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korvataan
autovakuutukseen liittyvistd oikeusturvavakuutuksesta

19.2.14 kasitellaan kiinteistéoikeutta tai muita kaupallisia asioita,
kuten liiketoimia

19.2.15 oikeudenkdyntikulujen korvausvelvollisuus kuuluu toiselle
lain, tuomion tai sopimuksen perusteella.

19.2.16 joka koskee konkurssimenettelyd

19.2.17 joka koskee ulosottoa, ulosottolaissa tarkoitettua
tdyténtédnpanoriitaa tai ulosottoon liittyvad tayténtéénpanoa
19.2.18 Nk. contingency fee tai kustannukset ovat riippuvaisia

oikeudenkdynnin lopputuloksesta

20 Korvausmenettely

20.1 Selvitys vakuutustapahtumasta

20.1.1 Korvauksenhakijan tulee toimittaa GOUDAlle kirjallinen
selvitys vakuutustapahtumasta. Tdmdn voi tehdd tdyttamalla
matkavahinkoilmoituksen. Korvauksenhakijan tulee liséksi
toimittaa GOUDAIle asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
vakuutusyhtién vastuun selvittdmiseksi. Korvaushakemus tulee

tehdd viimeistddn vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta.

20.2 My6hdstyminen matkalta tai lennon
mydhdstyminen

20.2.1 Korvauksenhakijan tulee toimittaa vakuutusyhticlle
likennaitsijan tai viranomaisen todistus mydhdstymisen tai
viiv@stymisen syystd. Taman lisaksi on toimitettava alkuperdiset

tositteet kuluista.

20.3 Kuolintapaus

20.3.1 Korvauksenhakijan tulee toimittaa yhtitlle kuolintodistus
vakuutetusta, virallinen selvitys edunsaajista sekd
poliisitutkintapoytdkirja.

20.3.2 Kotiinkuljetuskustannuksista tai hautauskustannuksista

ulkomailla tulee toimittaa alkuperdiset laskut tai kuitit.



20.4 Kotimaan hoitokulujen korvauksien hakeminen
20.4.1 Kotimaassa aiheutuneiden matkasairaus ja
-tapaturmavahinkojen hoitokulujen osalta korvauksen hakijan tulee
itse maksaa kulut ja hakea niist& sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset. Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset on haettava
Kansaneldkelaitokselta kuuden kuukauden kuluessa kulujen
maksamisesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Goudalle
Kansaneldkelaitoksen alkuperdinen tosite sen maksamista
korvauksista ja kopiot Kansaneldkelaitokselle annetuista tositteista.
Kuitit, joista ei ole saatu korvausta sairausvakuutuslain eikd

muunkaan lain perusteella, on toimitettava Goudalle alkuperdising.

21 Matkahatdpalvelu

211

Vakuutus sisaltad Matkah&tdpalvelun, johon kuuluu neuvonta ja
auttaminen hatatilanteissa, maksusitoumusten antaminen
hoitolaitoksille sekd avustaminen mahdollisissa kotiinkuljetuksissa.
Kiireellisissa tapauksissa Gouda palvelee ympdri vuorokauden

seuraavassa puhelinnumerossa:
+358 (0) 207 436 404, faxi +358 (0) 207 436 405

Jos tarvitset neuvoja tai ohjausta matkan aikana tai sen jélkeen,
alé epdrsi ottaa yhteyttd Gouda Matkavakuutuksiin. Puhelinajat

ovat maanantaista perjantaihin klo 9-16.

Puh.: +358 (0)207 436 400
Fax.: +358 (0) 207 436 401
E-mail: gouda@gouda.fi

22 Goudan takautumisoikeus

221

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta
korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6ltd siirtyy Goudalle
sen suorittamaan korvausmadradn saakka kulloinkin voimassa

olevan vakuutuslainséddannén mukaisesti.

23 Sovellettava laki

231

Goudan vakuutuksiin sovelletaan Suomen lakia ja erityisesti
kulloinkin voimassa olevaa vakuutuslainsGadantoad.

23.1.2 Ndmd& Goudan ehdot ovat voimassa 1.11.2013 Iahtien.
Goudalla on lisdksi oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa

vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai

muuttuneita olosuhteita, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdisend,
laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa Goudalle.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myoéntdmistd antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset Goudan
esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkityst& Goudan vastuun
arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee
liséksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytyst& oikaista
Goudalle antamansa, vadriksi tai puutteelliseksi havaitsemansa
tiedot.

24 Muutoksenhaku Goudan
korvauspdatokseen

24.1 Itseoikaisu

24.2

Jos korvauspd&datokseen tyytymdatdn epdilee virheen tapahtuneen
asian késittelyssd, hdanelld on oikeus saada |[dhempdd tietoa
seikoista, jotka ovat johtaneet korvausratkaisuun. Gouda oikaisee

padtdksen, jos vakuutetun uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

25 Kuluttajien vakuutustoimisto ja
ratkaisusuosituksia antavat
lautakunnat:

251

Jos vakuutettu on tyytymdatén Goudan korvauspddatokseen, han
voi kysyd apua Kuluttajien vakuutustoimistosta, joka on puolueeton
elin tehtdvénddn neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.
Goudan padtés voidaan viedd Kuluttajien vakuutustoimiston
yhteydessd toimivaan Vakuutuslautakuntaan, jonka tehtdvand on
antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistéd. Goudan padtos
voidaan saattaa ratkaistavaksi myos kuluttajavalituslautakuntaan,
joka niinikddn antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajasuojalainsd&dddnnén perusteella. Lautakunnat eivét ota
k&siteltdvakseen asioita, jotka ovat vireilld tai asioita, jotka on

ké&sitelty kargjaoikeudessa.

26 Henkilotietolaki (22.4.1999/523)

Gouda kasittelee henkildtietoja joita Gouda tarvitsee voidakseen
tayttad tahdn vakuutussopimukseen perustuvat velvoitteensa.
Tietoja voidaan kayttdd myos vakuutusten ja markkina-analyysien
sisallén ja suunnittelun arvioinnissa ja niihin liittyvassa
padtoksenteossa. Tietoja voidaan luovuttaa yrityksille, joiden
kanssa Gouda tekee yhteistydtd. Tietoja kdytetddn esimerkiksi
sopimusten solmimiseen, hallinnoimiseen ja noudattamiseen sekd

oikeudellisista velvoitteista huolehtimiseen. Lisdksi tietojen avulla
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saadaan kokonaiskuva vakuutuksesta, tiedotetaan Goudan muista
palveluista, tarjotaan niitd ja pyritddn antamaan hyvad palvelua.
Goudan asiakkailla on oikeus pyyt&d Goudalta kirjallisesti tietoja
siitd, mitd tietoja on kirjattu ja kuinka niitd kaytet&dn. Lisdksi
Gouda voidaan kielt&d joidenkin tietojen kdyttdminen

markkinointitarkoituksiin.

27 Kdrajdoikeus

Korvausasian voi viime kddessa jattad kargjdoikeuden tutkittavaksi,
jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy Goudan
korvausp&atdkseen. Kanne voidaan panna vireille asianosaisen
Suomessa sijaitsevan kotipaikan kardajdoikeudessa, jollei Suomen

kansainvdlisistd sopimuksista muuta johdu.

28 Yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin (543/94).
Niitd sovelletaan vakuutussopimuksen kaikkiin vakuutuksiin.
Vakuutussopimukseen sovelletaan my®ds niité vakuutussopimuslain
sadannoksid, joita ei ndihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu.
Vakuutussopimuksen yleiset asiat, mm. voimassaolo, maksuehdot
ja vakuutuksen paattyminen, madritelladan yleisissé
sopimushdoissa. Vakuutuskohtaiset tiedot, mm. vakuutusturva,
korvausmadrd, omavastuu ja rajoitukset, kerrotaan tuotteen
ehdoissa.

o o

1. Keskeiset kasitteet

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen
henkild. Henkilévakuutuksia ovat sairauskulu-, tapaturma- ja
matkustajavakuutukset. Goudan matkavakuutuksista

matkustajavakuutus on henkilévakuutus.

Vahinkovakuutus on vakuutus, joka otetaan esinevahingon,
vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon

aiheuttaman menetyksen varalle.

Vahinkovakuutuksia ovat matkatavaravakuutus,

matkavastuuvakuutus ja matkaoikeusturvavakuutus.

Vakuutuksenottaja on henkils, joka on tehnyt

vakuutuksenantajan kanssa vakuutussopimuksen.
Vakuutuksen mydntdjd on Gjensidige Forsikring ASA, Y-tunnus
995 568 217. Gouda Matkavakuutus kuuluu Gjensidige Forsikring
ASA -konserniin

Vakuutettu on se, joka on henkilévakuutuksen kohteena tai jonka

hyvdksi vahinkovakuutus on voimassa.
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Vakuutuskausi on sovittu ajanjakso, joka on merkitty

vakuutuskirjaan vakuutuksen voimassaoloajaksi.

Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, ja
mddrdaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun ajan, ellei

jompikumpi sopimusosapuoli irtisano sopimusta.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella

vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin
kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa madrdyksid, joilla on
tarkoitus estdd tai rajoittaa vahingon syntymistd.

2,

Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen tekemistd
Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus [5 § ja 9 §]

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen solmimista
vakuutuksenhakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja vakuutuksen
valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusyhtion
omista vakuutusmuodoista, vakuutusmaksusta ja
vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitet&ddn huomiota myds
vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin. Vakuutusten etdmyynniss&
kuluttajalle sovelletaan kuitenkin mité kuluttajasuojalain 6 a luvun
1 §:ssé saadetadn. Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on
vakuutusta markkinoitaessa jattanyt vakuutyuksenottajalle
antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hénelle
siitd virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja vakuutussopimuksen
katsotaan olevan voimassa sen siséltdisend kun
vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen perusteella ollut

aihetta kdsittad.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus

[22 §, 23 § ja 24 §]

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
mydntdmistd antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset vakuutusyhtién
esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkityst& vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tulee lisgksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd
oikaista vakuutusyhtidlle antamansa, vadriksi tai puutteelliseksi
havaitsemansa tiedot. Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
tayttdessédn edelld mainittua velvollisuuttaan menetellyt
vilpillisesti , vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtiétd.
Vakuutusyhtiolla on oikeus pitéd suoritetut vakuutusmaksut, vaikka

vakuutus raukeaisi.



Tiedonatovelvollisuuden laiminlydnti

Henkilévakuutus

Jos vakuutuksen ottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pit&d vahdisend , laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtié ei olisi lainkaan
myoéntdnyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset vastaukset olisi
annettu, on vakuutusyhtié vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio olisi
myodntdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan
tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, vakuutusyhtion vastuu
rajoittuu siihen, mikd vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niitd

ehtoja, joilla vakuutus olisi mydnnetty.

Vahinkovakuutus

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyényt
tiedonantovelvollisuutensa vahinkovakuutuksessa, korvausta
voidaan alentaa tai evétd. Harkittaessa onko korvausta
alennettava tai se evattavd, otetaan huomioon, mikd merkitys
seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vaard tai
puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus

tai huolimattomuuden laatu seké& olosuhteet muutoin.

3. Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja vakuutussopimuksen
voimassaolo

Vakuutusyhtion vastuu alkaa osapuolten yhteisesti sopimasta
ajankohdasta, joka on merkitty vakuutuskirjaan. Jollei
alkamisajankohdasta ole sovittu, vakuutusyhtion vastuu alkaa, kun
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtié on antanut tai ldhettanyt
vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen. Vakuutusyhtion
vastuun alkamisen edellytyksend on vakuutuskautta koskevan
vakuutusmaksun suorittaminen. Jollei ole selvitystd siitd, mihin
vuorokauden aikaan vastaus tai hakemus on annettu tai ldhetetty,

katsotaan tdman tapahtuneen klo 24.00.

4. Vakuutuksen mydntdmisen perusteet [10 §]
Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot madraytyvat
vakuutussopimuksen vuosipdivdn mukaan. Jos sopimukseen
lisétaan vakuutus, tdman vakuutuksen osalta vakuutusmaksu ja
muut sopimusehdot m&daraytyvat lisatyn vakuutuksen
alkamisajankohdan mukaan. Henkilévakuutuksessa vakuutetun
terveydentila arvioidaan ja ikd lasketaan vakuutushakemuksen
antamisen tai jattédmisen mukaisen ajankohdan terveydentilan ja
ian perusteella. Vakuutusyhtio ei hylk&a henkildvakuutusta
koskevaa hakemusta sillé perusteella, ettd vakuutustapahtuma on
sattunut tai sen henkild, jolle vakuutusta haetaan, terveydentila on
huonontunut sen jalkeen, kun hakemusasiakirja on annettu tai

|&hetetty vakuutusyhticlle.

5. Vakuutuksen irtisanominen vakuutuskauden aikana
Vakuutetun irtisanomisoikeus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus
padttymdadn vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on
suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos
vakuutuksenottaja ei ole madrannyt myshempdd vakuutuksen
padttymisaikaa, vakuutus padttyy kun irtisanomista koskeva
ilmoitus on j&tetty tai ldhetetty Goudalle.

Vakuutusyhtidn irtisanomisoikeus

Goudalla on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymadn
vakuutuskauden aikana, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi pitdd vahdaisend,
laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa Goudalle ja Gouda ei olisi

lainkaan mydntényt vakuutusta, jos oikeat tiedot olisi annettu.

6. Vddrien ja vilpillisten tietojen antaminen

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut Goudalle vaarié tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Goudan vastuun selvittdmisen kannalta,
voidaan hdnen korvaustaan alentaa tai evatd sen mukaan kuin

olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7. Velvollisuus noudattaa vahinkovakuutuksen suojeluohjeita
Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on
tahallisesti tai huolimattomuudesta, joita ei voi pit&d vahdisend,
laiminlyénnyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hénelle

tulevaa korvausta alentaa tai evéta.

8. Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Gouda on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on

tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman

9. Vakuutusehtojen muuttaminen
Goudalla on oikeus tehdd vakuutusehtoihin ja muihin
sopimusehtoihin vahaisiéd muutoksia, joilla ei ole vaikutusta

vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltéon.



Gouda matkavakuutus
Box 3031 103 61 Stockholm
Sweden

Puhelin: (+46)10 48 39 500
Sivusto: www.gouda.fi

Gouda kuuluu Gjensidige Forsikring ASA
-konserniin, jonka Y-tunnus on 995 568 217



